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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN Y DEL REPRESENTANTE LEGAL. 

 

El Consejo de Administración y la Gerencia General 
de La Cooperativa Financiera Cotrafa, presentan la 
gestión de la Entidad durante el 2022, la cual 
significó grandes beneficios financieros y sociales 
para los Asociados y sus familias. 

En el presente informe se detallan las principales 
actividades realizadas, nuestra gestión económica, 
administrativa, financiera y social del año 
inmediatamente anterior, así mismo se destacan las 
principales proyecciones para el 2023. 

Tabla 1: Indicadores financieros 

 
(Cifras expresados en millones de pesos colombianos) 

Tabla 2: Indicadores de Rentabilidad 

Concepto % 

Crecimiento Activo 3.38% 

Crecimiento Pasivo 2.58% 

Crecimiento Patrimonio 7.82% 

Crecimiento Cartera Bruta 15.08% 

Indicador de Cartera Vencida 
por Mora 

4.83% 

Indicador de Cartera Vencida 
por Riesgo 

6.23% 

Cubrimiento Cartera Vencida 
por Mora 

128.7% 

Cubrimiento Cartera Vencida 
por Riesgo 

100.0% 

Margen Total 1.12% 

Indicador de Solvencia 20.11% 

ROA 0.16% 

ROE 1.00% 

IRL 193.2 
 

En el 2022, enfocamos nuestra gestión en 

incrementar la liquidez de la Entidad, para atender 

las necesidades de nuestros Asociados, 

Ahorradores, Proveedores, obligaciones financieras 

y gastos generales. Mantuvimos tasas de colocación 

y captación competitivas con un manejo prudente 

dentro del desarrollo económico y financiero en 

beneficio de Los Consumidores Financieros y 

comunidad en general. 

En desarrollo de nuestro Plan Estratégico y 

continuando con nuestra expansión en el 

departamento de Cundinamarca, en el 2022 abrimos 

una nueva oficina en el municipio de El Rosal, así 

mismo, realizamos el traslado de la oficina Funza a 

un local más amplio, ubicado estratégicamente en el 

Parque Principal, con el fin de mejorar la atención y 

pensando en la comodidad de todos nuestros 

Consumidores Financieros. 

Promovimos nuestra marca Cotrafa e impulsamos el 

portafolio de servicios financieros y sociales en 

diferentes regiones de los Departamentos de 

Antioquia y Cundinamarca a través de nuestras tres 

oficinas móviles.  

Con gran satisfacción recibimos el reconocimiento 

Finagro al mayor incremento en colocaciones en el 

periodo 2021-2022 a Mujer Rural en Colombia. 

Destacamos la evolución hacia una sólida estructura 

del riesgo, mediante la implementación del “Sistema 

Integral de Administración de Riesgos (SIAR)”, 

proyecto de transformación de la administración de 

los diferentes riesgos, este proyecto actualizó el 

marco de apetito al riesgo de la cooperativa, la 

documentación y procesos de información y análisis 

de los Riesgos de Crédito, Mercado, Liquidez, 

Operacional como de metodologías de agregación 

de valor en riesgo.  

Se evidenció en términos generales un 

comportamiento adecuado del Sistema de Control 

Interno de la Cooperativa, dentro del presente 

informe se detalla dicha evaluación realizada por la 

Auditoría Interna, así mismo es importante resaltar 

que se recibió por parte de la Administración los 

hallazgos evidenciados en los procesos  

Rubro Valor 

Activos $ 1.090.883 

Pasivos $ 915.399 

Patrimonio $ 175.485 

Cartera de Créditos Bruta $ 916.230 

Capital Social $ 81.238 

Depósitos y Exigibilidades 
(Ahorros Netos) 

$ 832.415 

Resultados Acumulados $   1.748 
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auditados, al igual que las recomendaciones para 

cada uno de ellos. 

Conscientes de nuestra responsabilidad social, 

durante 2022 desarrollamos diferentes actividades 

como aporte al desarrollo sostenible de las 

comunidades, llegando a ellas con oportunidades de 

progreso y bienestar 

Todo lo anterior estuvo enmarcado en el 

fortalecimiento de la gestión de talento humano, para 

lo cual es importante resaltar la implementación de 

nuestra cultura SOMOS Cotrafa que busca fortalecer 

el sentido de pertenencia de nuestros empleados, 

así como la identidad, el modelo de servicio y la 

mejora continua de la Cooperativa con el fin de 

alcanzar los objetivos estratégicos establecidos para 

mejorar la calidad de vida de las personas que tienen 

experiencia con Cotrafa Financiera. 

El Consejo de Administración de la Cooperativa 

Financiera Cotrafa, analizó, aprobó y publicó de 

manera oportuna en la Superintendencia Financiera 

de Colombia, la encuesta Código País 

correspondiente al 2022. 

 

 

 

Es satisfactorio presentarles nuestra gestión, la cual 

significó una mejor calidad de vida para la 

comunidad Asociada. En 2023 continuaremos 

trabajando en servicios que apunten al bienestar de 

nuestros Asociados, Ahorradores, Empleados, sus 

familias y comunidad en general. 

Siendo importante para la Cooperativa y obrando 

como mandato Estatutario, se presenta a 

consideración de todos sus Delegados, el presente 

informe, agradeciendo la labor desarrollada por cada 

uno de sus empleados, su esfuerzo y dedicación y 

también reconociendo la confianza de los Delegados 

en la gestión de la Entidad. 

El Gerente General en carácter de Representante 

Legal y la Contadora Pública, responsables de la 

preparación de los Estados Financieros Separados 

con corte al 31 de diciembre de 2022, anexan 

documento donde se certifica que las afirmaciones 

contenidas en ellas, de manera explícita e implícita, 

cumplen con las normas básicas y técnicas 

relacionadas con la presentación y revelación 

adecuada, además que la información contable ha 

sido tomada fielmente de los libros.

Con lo anterior, se da cumplimiento a los artículos 34 y 37 de la Ley 222 de 1995 y el artículo 57 del Decreto 2649 

de 1993. 

 

 

 

(Original firmado) (Original firmado) 

Omaira Duque Álzate Luis Alfonso Marulanda Tobón 

        Presidente del Consejo de Administración Gerente General 
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INFORME DE GESTIÓN 

 

1. SITUACIÓN ECONÓMICA 

 

1.1 Entorno Económico Mundial. 

En los ejercicios de proyección sobre el desarrollo 

económico que eran factibles para el 2022 según los 

diferentes centros de pensamiento, se estimaba un 

desempeño de alto dinamismo y control sobre 

riesgos de carácter inflacionario y de mayor 

estabilización en la cadena de suministros a nivel 

global que venían en ascenso en el contexto mundial 

en el 2021. El hecho relevante que marco la 

geopolítica y en gran parte el desempeño económico 

del mundo en 2022 fue el inicio y permanencia de la 

guerra entre países del este de Europa (Federación 

Rusa y Ucrania), naciones que tienen como 

característica la alta producción de alimentos e 

insumos nitrogenados que proveen a las cadenas de 

producción de alimentos en gran parte de los países 

en los diferentes continentes.  

La permanencia de la guerra desencadeno una 

aceleración de la inflación en el Continente Europeo 

y americano a niveles no vistos en los últimos 20 

años. Este hecho económico afecto el desarrollo de 

los planes de crecimiento en los diferentes países al 

tener que ejercer los bancos centrales una política 

restrictiva de liquidez mediante el aumento de las 

tasas de interés de referencia para controlar el 

incremento de la demanda de bienes y servicios y de 

esta forma una estabilización y luego descenso de la 

inflación.  

La inflación en los países desarrollados toco máximo 

en un contexto de bajo crecimiento, se proyecta que 

el crecimiento mundial registre un valor estimado de 

3,4% en 2022, a 2,9% en 2023, para luego repuntar 

a 3,1% en 2024. La subida de las tasas de interés de 

los bancos centrales para combatir la inflación y la 

guerra de Rusia en Ucrania continuaran lastrando la 

actividad económica. La rápida propagación de la 

COVID-19 en China frenó el crecimiento en 2022, 

pero la reciente reapertura ha abonado el camino 

para una recuperación más veloz de lo anticipado. 

Se prevé que la inflación mundial disminuya de 8,8% 

en 2022 a 6,6% en 2023 y a 4,3% en 2024, niveles 

aún superiores a los observados antes de la 

pandemia (2017–19) de alrededor del 3,5%.  En la 

mayoría de las economías, ante la crisis del costo de 

vida, la prioridad sigue siendo lograr una desinflación 

sostenida.  

Con condiciones monetarias más restrictivas y un 

menor ritmo de crecimiento que podrían incidir en la 

estabilidad financiera y de la deuda, resulta 

necesario recurrir a herramientas macro 

prudenciales y afianzar los marcos para la 

reestructuración de la deuda. El apoyo fiscal debe 

focalizarse mejor en los grupos más afectados por la 

carestía de los alimentos y la energía, y deben 

retirarse las medidas de alivio fiscal de amplia base. 

La cooperación multilateral más estrecha es esencial 

para preservar las ventajas del sistema multilateral 

basado en reglas y para mitigar el cambio climático 

limitando las emisiones y promoviendo la inversión 

ecológica. 

La desaceleración de la demanda agregada y los 

datos de inflación más moderados de lo previsto en 

algunas economías avanzadas han llevado a los 

inversionistas a prever más reducciones del ritmo de 

las futuras subidas de las tasas de política 

monetaria. Los pronósticos de ganancias de las 

empresas se han recortado debido al lastre que 

supone la desaceleración de la demanda, y los 

márgenes se han contraído en la mayoría de las 

regiones. Se prevé que la volatilidad del mercado 

financiero continúe siendo elevada, y que podría 

verse exacerbada por la escasa liquidez del 

mercado.  

Entre los riesgos al alza, son plausibles un impulso 

más fuerte de la demanda reprimida en numerosas 

economías o una caída más veloz de la inflación. 

Entre los riesgos a la baja, una evolución sanitaria 

severa en China podría frenar la recuperación, la 

guerra de Rusia en Ucrania podría intensificarse y un 

endurecimiento de las condiciones mundiales de 

financiamiento podría agudizar las tensiones por 

sobreendeudamiento. Los mercados financieros 

también podrían predeterminar súbitamente los 

precios en respuesta a novedades adversas en 

cuanto a la inflación, en tanto que la fragmentación 

geopolítica podría frenar el progreso económico. 
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América Latina durante 2022 y perspectivas para 

2023 

Las economías de América Latina resistieron bien el 

año 2022 a pesar de los shocks derivados de la 

invasión rusa a Ucrania y las subidas de las tasas de 

interés a nivel mundial. En 2022, la economía de la 

región se expandió casi 4%, el empleo repuntó con 

fuerza y el sector de los servicios se recuperó del 

daño infligido por la pandemia. 

Las presiones inflacionarias están mermando en 

muchos países gracias a las acciones inmediatas y 

decisivas de los bancos centrales y al descenso de 

los precios mundiales de los alimentos y la energía. 

No obstante, la inflación subyacente (es decir, la que 

excluye los alimentos y la energía) se mantiene en 

un nivel alto de alrededor del 8% en Brasil, México y 

Chile (y algo más alto en Colombia, pero más bajo 

en Perú). 

Pese a estas alentadoras noticias sobre el 

crecimiento y la inflación, es probable que 2023 sea 

un año difícil para la región. El crecimiento para 2023 

se estima en 2%, en un contexto de tasas de interés 

más altas y precios más bajos de las materias 

primas. Tanto la creación de empleo como el gasto 

de consumo en bienes y servicios están 

desacelerándose, y la confianza de los 

consumidores y las empresas está debilitándose. El 

crecimiento también se verá limitado por una 

desaceleración en los socios comerciales, en 

particular Estados Unidos y la zona del euro. 

Además, siguen predominando los riesgos a la baja, 

como por ejemplo los derivados de posibles 

condiciones financieras más restrictivas de lo 

previsto, y de la guerra de Rusia en Ucrania. Por otro 

lado, el retorno de la inflación hacia las metas fijadas 

por los bancos centrales probablemente será un 

proceso prolongado y expuesto a riesgos, por 

ejemplo, por el aumento de presiones salariales. 

El creciente malestar social y la menor confianza en 

las instituciones públicas han sido una tendencia 

destacada en la región desde hace algún tiempo. 

Las tensiones sociales sin duda se vieron 

exacerbadas durante la pandemia. Los más pobres 

en particular aquellos cuyos empleos consistían en 

servicios en persona se llevaron la peor parte de las 

consecuencias económicas. Pese al apoyo público,  

 

muchos no pudieron blindarse completamente del 

impacto negativo de la pandemia, como lo 

demuestra el notable aumento de la pobreza. La 

mayor inseguridad alimentaria también es un 

síntoma clave de los persistentes efectos 

socioeconómicos de la pandemia. 

La clase media de la región también se enfrenta a 

una situación económica más inestable. Muchas 

empresas pequeñas sufrieron durante los 

confinamientos, y los salarios de los trabajadores de 

ingreso medio se vieron erosionados por la posterior 

escalada de precios. 

Para revertir estas tendencias y el impacto de la 

pandemia hay que restaurar la estabilidad 

macroeconómica y estimular el crecimiento de 

manera duradera mediante reformas estructurales. 

Pero encontrar acuerdos para emprender reformas 

económicas razonables en un entorno de fuertes 

tensiones sociales será una batalla muy complicada. 

Al mismo tiempo, la continua posibilidad de malestar 

social y paralización política puede minar la 

confianza y ser un lastre para la actividad 

económica. 

Pese a las evidentes dificultades, las políticas deben 

centrarse en lograr la estabilidad económica, 

estimular el crecimiento y la creación de empleo, 

fomentar la iniciativa empresarial y atender las 

acuciantes necesidades sociales a las que se 

enfrentan muchas personas en la región. Esto 

ayudará a aliviar el malestar social y a restablecer la 

confianza en las instituciones públicas. Pero estas 

medidas exigen determinación, persistencia y la 

creación de un consenso social en torno a diversas 

cuestiones: 

• La política fiscal tendrá que hacer hincapié en el 

gasto social para ayudar a los pobres y al mismo 

tiempo en reducir la deuda pública. Para alcanzar 

estas metas será necesario movilizar ingresos de 

una manera progresiva, favorable al crecimiento y 

equitativa. La confianza en el gobierno seguirá 

viéndose socavada mientras los ricos no paguen la 

proporción de impuestos que les corresponde. Es 

igualmente importante que los gobiernos 

establezcan claras prioridades en el gasto y busquen 

formas de apuntalar la credibilidad de las 

instituciones públicas, con buena gobernanza  

y transparencia. 



 

 

71 

 

Como se observa en los cuadros anteriores, la mayoría de las operaciones de cartera se celebran con asociados 
con una participación del 96.62%; mientras que las de ahorros en su mayoría son con terceros, con una 
participación del 14.06%. 
 
7. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE 

AUTOR. 

Atendiendo a lo dispuesto en el Numeral 4°, Artículo 

1° de la Ley 603 de 2000, se deja constancia de que 

la Cooperativa Financiera Cotrafa ha dado estricto 

cumplimiento a las normas que regulan lo 

relacionado con la protección a la propiedad 

intelectual y derechos de autor; y que a la fecha no 

se encuentran en curso reclamaciones de carácter 

judicial o extrajudicial por dicho tema. 

8. GARANTIAS MOBILIARIAS. 

De conformidad con lo establecido por el artículo 87 

de la ley 1676 de 2013 (ley de garantías mobiliarias), 

que modificó la ley 1231 de 2008, la Cooperativa 

Financiera Cotrafa deja constancia de que no 

entorpeció la libre circulación de las facturas 

emitidas por los vendedores o proveedores. 

9. TRATAMIENTO BASES DE DATOS.  

La Cooperativa Financiera Cotrafa, dando 

cumplimiento a lo establecido por la Ley 1581 de 

2012, reglamentada a través del Decreto 1377 del 27 

de junio de 2013, cuenta en la actualidad con una 

política de tratamiento de datos personales, y ha 

cumplido con su obligación de efectuar el registro de 

las bases de datos que se encuentran en su poder, 

de acuerdo con los términos establecidos en las 

citadas normas. 

 

10. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO. 

En el año 2022 la Cooperativa Financiera Cotrafa, 

continuó con la implementación y desarrollo del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST), bajo el decreto 1072 de 2015 y 

resolución 0312 de 2019, que menciona los 

estándares mínimos; presentándose un avance 

importante en el cumplimiento de los criterios del 

sistema de gestión, arrojando una mejora y una 

calificación del 87% en cumplimiento del SG-SST. 

 

 

 

 

 

 

 

(Original firmado) (Original firmado) 

Omaira Duque Álzate Luis Alfonso Marulanda Tobón 

          Presidente del Consejo de Administración Gerente General 
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2022BALANCE
SOCIAL 

En 2022 beneficiamos a 84.400 personas 
con nuestra inversión de $4.534.925.584



 

Beneficios  2022

Cifras más importantes de 
nuestras inversiones sociales

$1.065.865.078 en inversión social en educación a 
través de diferentes vinculaciones por parte de la 
Cooperativa y algunas en alianzas con otras 
entidades: Alianza para Educación Rural – ERA - 
Fundación Fraternidad Medellín, Fundación Bertha 
Martínez, Fundación Rosalba Zapata, Hogares San 
José y Hogares Ángeles Custodios beneficiando a 
16.485 niños, niñas y jóvenes.

$829.951.257 que contribuyeron a la formación de 
2.090 asociados del Fondo de Educación para 
Asociados.

$58.442.879 del Fondo de Solidaridad como inversión 
en proyectos asociativos y solidarios que beneficiaron 
a 1.464 personas y entidades.

$1.237.394.841 destinados a 9.414 personas como 
apoyo a diferentes vinculaciones de carácter social y 
educativo a través de los fondos: Proyección a la 
Comunidad, Ayudas Universitarias, Educación 
Financiera. Fomentamos, Fomento a la Música y 
Cotrafa Social.

$1.038.587.529 para 17.711 beneficiados a través del 
Comité de Educación.

$12.670.000 del fondo Integrados para Ayudas 
Universitarias que beneficiaron a 36 personas.

$292.014.000 en 186.000 cuadernos escolares que 
beneficiaron a 37.200 niños, niñas y jóvenes de las 
diferentes localidades de nuestro radio de acción.

Balance Social 2022 03



Para el 2022 desarrollamos proyectos educativos, 
que beneficiaron a 16.485 niños, niñas, jóvenes y 
adolescentes pertenecientes a algunos municipios de 
los departamentos de Antioquia y Cundinamarca con 
una inversión total por parte de la Cooperativa de 
$1.065.865.078.

Dentro de las líneas ejecutadas resaltamos la 
dotación de material didáctico, deportivo, laboratorios, 
mobiliario escolar y electrónico, cocinas (restaurante 
escolar); apoyamos la adecuación física de aulas 
tecnológicas, construcción de parques infantiles en 
madera inmunizada, así mismo entregamos 
uniformes escolares y capas para lluvia.

La filosofía Cooperativa parte de la ayuda mutua 
como esencia de cooperación en el sentido 
económico y social, es por esto que desde el 2008 
venimos trabajando en alianza con diferentes 
fundaciones para la ejecución de nuestra inversión 
social en educación, a continuación, se detallan los 
proyectos realizados con cada una de ellas:

ALIANZA POR LA EDUCACIÓN RURAL -ERA

La Cooperativa para el 2022 llegó con su inversión 
social en educación a los municipios de Amagá, 
Caramanta, Ciudad Bolívar, Carepa, Urrao, Andes y 
Jardín con apoyo de la Alianza por la Educación – 
ERA- entregando en 38 instituciones educativas, 
canastas didácticas para escuela nueva, mobiliario 
para aula de sistemas, equipos electrónicos y pólizas 
de seguro para computadores, con lo anterior se 
beneficiaron 1.980 personas y se realizó una 
inversión por parte la Cooperativa de $226.891.189

FUNDACIÓN FRATERNIDAD MEDELLIN

Con la fundación Fraternidad Medellín llegamos a los 

municipios de Támesis, Ciudad Bolívar, Venecia y 
Caramanta en la Subregión del Suroeste Antioqueño 
logrando impactar 5 instituciones educativas de las 
cuales se benefician 605 niños, niñas, jóvenes y 
adolescentes y realizando una inversión de 
$182.712.208.

FUNDACIÓN BERTHA MARTINEZ

A través de la Fundación Bertha Martínez, la 
Cooperativa entregó material didáctico a dos 
instituciones educativas de la zona rural del municipio 
de San Roque, Nordeste Antioqueño; invirtiendo 
$44.713.300 y beneficiando a 76 personas.

FUNDACIÓN ROSALBA ZAPATA

Entregamos dotación de diferentes elementos al 
centro del adulto mayor del municipio de Turbo en 
alianza con la Fundación Rosalba Zapata, con esto 
logramos beneficiar a 186 abuelos y abuelas, con una 
participación de $15.393.613.

HOGARES SAN JOSÉ

A la fundación Hogares San José de los municipios de 
El Retiro, Medellín y Copacabana, La Cooperativa 
entregó uniformes escolares, colchones y un parque 
infantil en madera inmunizada, con lo anterior 
llegamos a impactar a 615 niños y niñas para lo cual 
invertimos: $82.684.411

HOGARES ANGELES CUSTODIOS

Dotamos de utensilios de cocina a La Corporación 
Casa Hogar Ángeles Custodios, lo anterior se traduce 
en un beneficio para 132 niños y niñas. Inversión 
$5.765.414

Inversión social en educación 2022
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INVERSIÓN DIRECTA

Para el 2022 además de las alianzas mencionadas anteriormente y atendiendo las necesidades de la comunidad 
educativa en varios municipios de los departamentos de Antioquia y Cundinamarca, La Cooperativa se vinculó con 
diferentes proyectos a través de una inversión total de $507.704.943, beneficiando a 12.891 personas.

A continuación, se detalla el apoyo realizado por la Cooperativa a los diferentes proyectos educativos y sociales.
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SUROESTE ANTIOQUEÑO

MUNICIPIO LÍNEA DE INVERSIÓN POBLACION BENEFICIADA PERSONAS
BENEFICIADAS INVERSIÓN

AMAGÁ Canastas didácticas para escuela
nueva

CER Pueblito de los Sánchez,
Travesías, Trinidad Mechi, Mano del
Cardán

124 $ 16.792.631

ANDES

Red eléctrica y adecuación general del
aula de sistemas

IER Tapartó, programa Universidad
en el Campo 900

$ 46.135.641

Mobiliario aula de sistemas y transporte
y póliza de seguro de computadores $ 11.965.870

Equipos electrónicos aula de sistemas $ 5.716.000

CARAMANTA
Parque infantil en madera inmunizada IE Francisco Montoya Kennedy 200 $ 20.705.620

Canastas didácticas para escuela
nueva

CER Oscar Duque H, Anita López,
Palmichalm Peladeros, Álvaro
Gómez F.

67 $ 20.990.789

CIUDAD BOLÍVAR

Dotación de material didáctico,
restaurante escolar, material deportivo,
laboratorio, mobiliario escolar y parques
infantiles

IER Farallones, sede principal y
CER Alto de los Jaramillos 265 $ 111.804.440

Canastas didácticas para escuela
nueva

CER Fernando Vélez, Mercedes
Escobar, Carmenza Zapata, Efraín
Vélez, Ernesto Arango, Pedro
Antonio Restrepo, Manuel Salvador

175 $ 29.387.104

JARDÍN
Horno proyecto de secado de frutas CER Juan De Dios Carvajal, Sede

Santa Gertrudis 97 $ 11.940.000

Parques infantiles en madera
inmunizada

CER Juan De Dios Carvajal Y David
L. Crossier, 114 $ 25.648.546

TAMESIS

Dotación de material didáctico,
restaurante escolar y material deportivo CER Guayabal 75 $ 16.506.207

Capas para la lluvia Centros educativos rurales del
municipio 360 $ 16.527.960

URRAO

Canastas didácticas para escuela
nueva

CER Xunadabe, Alberto Salazar,
Mandecito, Antonio José Arango,
Barrancos, El Hato, San Luis,
Sábanas, Los Animes, Santa Ana.

362 $ 41.981.577

Capas para la lluvia Centros educativos rurales del
municipio 545 $  24.643.670

VENECIA
Dotación de mobiliario escolar,
restaurante, material didáctico,
deportivo y parque infantil.

CER Piedras Blancas 65 $ 33.695.941

TOTAL 3.349 $ 434.441.996
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URABA ANTIOQUEÑO

MUNICIPIO LÍNEA DE INVERSIÓN POBLACION BENEFICIADA PERSONAS
BENEFICIADAS INVERSIÓN

APARTADO Uniformes para educación física IER Indigenista Bagara 750 $ 23.503.000

TURBO
Fortalecimiento de dotación
Centro Del Adulto Mayor (nueva
colonia)

Centro del adulto mayor
(proyecto pito y mita) 186 $ 15.393.613

CAREPA Canastas didácticas para escuela
nueva

CER Belencito, Canal, Miramar,
La Provincia, Campamento, El
Palmar, Zarabanda, San
Sebastián de Polines.

255 $ 41.981.577

TOTAL 1.191 $ 80.878.190

ORIENTE ANTIOQUEÑO

MUNICIPIO LÍNEA DE INVERSIÓN POBLACION BENEFICIADA PERSONAS
BENEFICIADAS INVERSIÓN

EL RETIRO
Uniformes escolares Hogares San José, Sede Palmas 95 $ 9.859.500

Capas para la lluvia Centros educativos rurales del
municipio 505 $ 22.128.930

LA CEJA
Dotación de utensilios de cocina Hogar de las niñas 132 $ 5.765.414
Remodelación de dos unidades
sanitarias IE la Paz, Sede Primaria 1.236 $ 83.393.079

EL CARMEN DE
VIBORAL

Nevera para restaurante escolar

IER Nuevo Horizonte, para sus
23 sedes educativas rurales 865

$ 4.947.000
Material didáctico y restaurante
escolar $ 25.489.324

Uniformes escolares $ 9.651.800

Capas para la lluvia $ 22.390.730

GUATAPÉ
Nevera para restaurante escolar Sede de primaria IE Nuestra

Señora del Pilar y CER Los
Troncos

1.026
$  1.549.000

Parque infantil en madera
inmunizada $ 23.911.926

MARINILLA Capas para la lluvia Centros educativos rurales del
municipio 514 $  22.523.684

LA UNIÓN Capas para la lluvia Centros educativos rurales del
municipio 505 $ 22.259.830

TOTAL 4.878 $ 253.870.217
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NORTE Y NORDESTE ANTIOQUEÑO

MUNICIPIO LÍNEA DE INVERSIÓN POBLACION
BENEFICIADA

PERSONAS
BENEFICIADAS INVERSIÓN

Dotación de material didáctico CER El Barcino y CER El
Diamante 76 $ 44.713.300

Capas para la lluvia Centros educativos rurales
del municipio 450 $ 19.499.700

SAN ROQUE

SAN PEDRO

DONMATÍAS
Parques infantiles en madera
inmunizada CER Rio Grande 75

$ 17.891.650

Dotación de material didáctico $ 9.297.029

TOTAL 601 $ 91.401.680

LÍNEA DE INVERSIÓN POBLACION
BENEFICIADA

PERSONAS
BENEFICIADAS INVERSIÓN

Contenedores de botellas para
proyecto de reciclaje

I.E.R Nuestra Señora del
Carmen 1.250 $ 3.913.908

Colchones

Hogares San José, Sede
Boston 410

$ 14.000.000
Parques infantiles en madera
inmunizada $ 36.192.911

Uniformes escolares $ 15.923.200

VALLE DE ABURRÁ

MUNICIPIO

GIRARDOTA

MEDELLÍN

COPACABANA Uniformes escolares Hogares San José, Sede
Granjas Infantiles 110 $ 6.708.800

TOTAL 1.770 $ 76.738.819
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LÍNEA DE INVERSIÓN POBLACION
BENEFICIADA

PERSONAS
BENEFICIADAS INVERSIÓN

Dotación de material didáctico y
restaurante escolar

IE San José, Sede
Secundaria, Sede Alto Rico,
La Polonia, Campo Alegre

603

$ 19.385.951

Dotación de equipos electrónicos $ 6.644.500

Dotación de restaurantes
escolares $ 20.075.657

Dotación de material didáctico
Programa de discapacidad
Centro Dia 750

$ 3.602.005

Dotación de equipos electrónicos $ 1.486.500

Dotación de material didáctico
para centros educativos rurales e
inclusión Centro de Inclusión, y tres

Sedes Educativas Rurales 560
$ 20.011.981

Dotación de equipos electrónicos $ 6.944.500

Dotación de material didáctico y
fortalecimiento del proyecto de
emprendimiento escolar IE Imparal y sus 5 sedes 153

$ 11.632.441

Dotación de equipos electrónicos y
refrigeración $ 8.483.500

BOGOTÁ Y CUNDINAMARCA

MUNICIPIO

CHAGUANÍ

MADRID

EL ROSAL

SUPATA

BOGOTÁ
Dotación de material didáctico
para primera infancia y población
indígena

IEDC General Santander 230 $ 30.267.142

TOTAL 4.696 $ 128.534.177



FONDO EDUCACIÓN PARA ASOCIADOS

Con una inversión de $829.951.257 contribuimos a la 
educación formal de 2.090 asociados y empleados.

En ayudas universitarias a través de este fondo se 
realizó una inversión de $ 584.911.733, para 1.296 
Asociados.

184 Asociados se beneficiaron de las diferentes 
diplomaturas que la Cooperativa ofertó con 
reconocidas Universidades, dentro de los temas 
certificados se encuentran: Riesgos Laborales, 
Emprendimiento, Teletrabajo, Comunicación Gráfica, 
Habilidades Gerenciales, Liderazgo y Formulación y 
Evaluación de Proyectos. Inversión $162.103.576. Lo 
anterior fue ejecutado a través del Comité de 
Educación.

Se destinaron $82.935.948 en formación para 
empleados y Consejeros de la Cooperativa mediante 
la asistencia a Congresos y Seminarios relacionados 
con Prevención del Fraude y Seguridad, Riesgo de 
Lavados de Activos y Financiación del Terrorismo, 
Derecho Financiero, dentro de esta inversión se 
resalta la certificación de algunos empleados de la 
Cooperativa en Diplomados en temas relacionados 
con Legislación laboral, Actualización Tributaria y 
Ciencias de datos. A través de una firma consultora.

La Cooperativa recibió asesoría, formación y 
acompañamiento en la implementación de la Norma 
Técnica de Calidad ISO 9001:2015 para el 
fortalecimiento del modelo de gestión por procesos. 
Población beneficiada 610 personas.
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FONDO DE SOLIDARIDAD

Atendimos necesidades de nuestros Asociados y 
Comunidad en general en tratamientos médicos, 
odontológicos, lentes, ayudas alimentarias, 
donación a fundaciones y conjuntos de ropa para 
niños a través del Fondo de Solidaridad con una 
inversión de $58.442.879, beneficiando a 1.464 
personas.

FONDO DE PROYECCIÓN A 
LA COMUNIDAD

Invertimos $180.503.208 que beneficiaron a 
4.589 personas y entidades. Gracias a nuestro 
apoyo fue posible el desarrollo de diferentes 
iniciativas para la comunidad.

Del total de esta inversión entregamos 139 
ayudas universitarias que corresponden a un 
valor total de $102.094.500 y logramos llegar a 
4.450 personas en programas y proyectos 
sociales, culturales, deportivos y comunitarios 
ejecutados por valor de $78.408.708.

FONDO INTEGRADOS 
Como aporte a le educación formal, a través de 
este fondo entregamos 36 asociados, para una 
inversión de $12.670.000.



Balance Social 2022 11

FONDO AYUDAS UNIVERSITARIAS

A través de este fondo, entregamos 801 ayudas universitarias para una inversión de $351.174.056.

FONDO DE EDUCACIÓN FINANCIERA
A través del Comité de Educación y con distinguidas Universidades capacitamos mediante la modalidad 
de Diplomado a 170 Asociados en temas como Gestión Financiera, Gerencia Financiera, Finanzas para 
no financieros, Gestión de Riesgos Financieros, y Decisiones Financieras en Empresas Familiares. Total, 
inversión $170.021.546.

FOMENTAMOS

En el 2022 invertimos $100.000.000 para la Corporación Fomentamos como apoyo a sus propuestas de 
inclusión financiera mediante el fortalecimiento de unidades productivas de subsistencia para personas 
que no cumplen requisitos dentro del Sistema Financiero Tradicional. Dentro de su esquema de trabajo 
se encuentran los Círculos Solidarios que son grupos de personas que se capacitan en valores, temas 
administrativos y contables.

Estos Círculos Solidarios se encuentran en los 10 municipios del Área Metropolitana del Valle de Aburrá 
y 3 corregimientos, en Urabá, Valle del Cauca, Cundinamarca y Boyacá. A través de esta inversión se 
benefician alrededor de 300 personas.
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AYUDAS EDUCATIVAS

Mediante los diferentes fondos mencionados anteriormente y como un aporte especial a la educación de 
los Asociados de nuestra Cooperativa y haciéndolo extensivo a sus beneficiarios, La Cooperativa entregó 
2.708 Ayudas Educativas mediante una inversión de $1.280.075.759. A continuación, se resume la 
participación y ejecución de los Fondos en este beneficio:

Educación para Asociados $ 584.911.733 1.296

Integrados $ 12.670.000 36

Ayudas Universitarias $ 351.174.056 801

Proyección a la Comunidad $ 102.094.500 139

Cotrafa Social $ 229.225.470 436

Fondo Inversión Beneficiarios

Total $ 1.280.075.759 2.708

FOMENTO A LA MÚSICA

En esta Trigésima Cuarta edición del Festival regresamos para estar más cerca celebrando la vida, 
disfrutando de la música, brindando un espacio digno a los autores, compositores e intérpretes para 
compartir su talento con más de 3.000 personas que nos acompañaron durante los tres días de 
integración musical. 

Resaltamos y reconocemos la idoneidad de 117 músicos provenientes de 10 departamentos del país, 
integrados en 12 agrupaciones vocales y 13 agrupaciones instrumentales, también cinco obras inéditas 
vocales y cinco obras inéditas instrumentales, que con su talento conquistaron y deleitaron a todo un país.

La inversión total del evento fue de $206.470.561.
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Comité de Educación
Invertimos $1.038.587.529 en las diferentes actividades con la comunidad coordinadas a través del Comité 
de Educación, beneficiando a 17.711 personas.

Programas de Capacitación
Se ofertaron cursos de capacitación a todo tipo publico niños desde los 4 años de edad hasta adultos 
mayores, teniendo en cuenta las diferentes poblaciones a impactar en cuanto a sectores socioeconómicos, 
perfiles académicos y su tipo de vinculación con la Cooperativa. Se dictaron cursos con intensidad entre 10 
y 96 horas, con instituciones educativas y personal profesional e idóneo y logrando llegar de manera virtual 
y presencial a todas las zonas donde la Cooperativa tiene radio de acción. Dentro de las áreas de formación 
se encuentran: manualidades, gastronomía, belleza, actividad física, actividades acuáticas, idiomas, 
desarrollo humano y tecnologías de información. En total se certificaron 4.694 personas y para ello la 
Cooperativa invirtió $692.575.594.

Subsidios matriculas cursos cajas de compensación
Mediante convenio con las cajas de compensación familiar Comfama y Comfenalco otorgamos 3.225 
subsidios de matrícula por valor de $20.000 y $40.000 para Ahorradores y Asociados respectivamente. Este 
estimulo busca subsidiar parte del pago de la matrícula de los Consumidores Financieros o sus familiares en 
los cursos de capacitación que las Cajas de Compensación ofertan. Para este convenio la Cooperativa 
realizó una inversión total de $106.160.650.

Subsidios Cajas de Compensación

Entidad Beneficiarios Valor
Comfama 2.818 $ 91.901.950

Comfenalco 407 $ 14.258.700

Total inscripciones 3.225 $ 106.160.650



Charlas Empresariales
Acompañamos a 127 empresas con nuestras 
charlas empresariales, para la cual hemos contado 
con facilitadores profesionales en las áreas 
relacionadas con desarrollo humano, educación 
financiera, problemáticas sociales y desarrollo 
empresarial. La promoción y gestión de este 
beneficio se realiza a través de la intermediación de 
nuestra fuerza comercial en las diferentes zonas 
donde hace presencia la Cooperativa. En total 
fueron capacitadas 5.822 personas y para esto la 
Cooperativa destinó $61.403.981.

Concurso de Oratoria

En esta versión se realizó el evento bajo la 
metodología mixta, es decir las eliminatorias de 
manera virtual y la fase final de forma presencial. 
Cconvocamos a los niños, niñas, jóvenes y 
adolescentes a participar en este evento a través 
de videos con sus ponencias enviados a la 
Cooperativa. 

En la fase eliminatoria se calificaron por parte de 
los jurados el total de los videos basados en los 
criterios de calificación y se preseleccionaron las 
mejores 10 exposiciones por categoría. Para la 
fase final se premiaron los mejores 12 
participantes, 3 por categoría.

En esta versión se llevó a cabo una inversión de 
$7.666.520 para beneficiar a 73 niños, niñas, 
jóvenes y adolescentes de diversas instituciones 
educativas del departamento de Antioquia.
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Básica 15
Intermedia 32
Superior 17
Universitaria 9

Categoría Inscritos

Total 73
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Diplomados

Se llevaron a cabo 15 diplomados, de los cuales se beneficiaron 354 personas con reconocidas Universidad, 
brindando formación complementaria a nuestros asociados en temas acordes a nuestro objeto social y a su 
papel en las empresas afiliadas. Inversión total de $332.125.122 de los cuales $170.021.546 fueron 
ejecutados a través del Fondo de Educación Financiera y $162.103.576 por el fondo Educación para 
Asociados.

Dia de sol con Cotrafa

Los días de sol se han convertido en un espacio de fidelización para nuestros Asociados y Ahorradores, 
quienes tienen la oportunidad de escoger donde realizar una actividad de esparcimiento con sus familias, en 
una oferta de 12 parques recreativos en las diferentes Zonas donde Cotrafa hace presencia. Entregamos 
2.446 pases para ingreso a estos parques, mediante una inversión total de $ 90.510.673.

Encuentro de Parejas
Se realizó un Encuentro de Parejas en el Centro Vacacional La Península, esta actividad tiene como objetivo 
profundizar en el significado de construir relaciones de pareja estables a lo largo de la vida y reencontrarse 
en un ambiente tranquilo. Asistieron 86 personas. Inversión $9.096.600.

Caminatas Ecológicas

Nuestro objetivo es fomentar espacios que promuevan el sano esparcimiento, la calidad de vida y la salud 
en ambientes rodeados de naturaleza para su disfrute y conservación. Además, estimular el conocimiento 
de nuestro país, el sentido de pertenencia por la Cooperativa y el compartir en familia a través de esta 
actividad. En 2022 realizamos tres caminatas ecológicas a zona rural de los municipios de Barbosa, La Ceja 
y Santa Fe de Antioquia, en esta actividad participaron 300 personas y realizamos una inversión de 
$23.325.008.
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Carrera Atlética Navideña

Realizamos la XXIX Carrera Atlética Navideña y El 
Festival Atlético Infantil, promoviendo el sano 
esparcimiento, hábitos de vida saludable y la 
integración de las familias en torno al deporte y en 
especial al atletismo. Contamos con una 
participación masiva de 1.065 deportistas, de los 
cuales 1.001 corresponden al certamen principal, la 
carrera atlética y 64 niños y niñas en el festival 
infantil.

La financiación de esta actividad contó con la 
vinculación monetaria y en especie de diferentes 
organizaciones, el recaudo de inscripciones y 
recursos propios de la Cooperativa:

Patrocinios en dinero $ 20.164.800

Patrocinios en especie $ 6.363.360

Recaudo inscripciones $ 50.209.772

Concepto Valor

Inversión Cotrafa $  47.848.503

Total $ 124.586.435
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GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Para la Cooperativa Financiera Cotrafa la estabilidad y tranquilidad de sus empleados es primordial y para 
ello trabaja en el mejoramiento en su calidad de vida, a través de condiciones laborales seguras, 
contratación directa, salarios justos, planes de beneficios y oportunidades de proyección dentro de la 
empresa.

Al 31 de diciembre del 2022 contamos con 605 empleados, de los cuales el 35% son hombres y el 65% son 
mujeres, con un promedio de edad de 38 años. Dentro de nuestra misión, está brindar estabilidad a nuestros 
colaboradores y sus familias, y lo podemos visualizar con el tipo de contrato que tenemos con ellos (93.2% 
término indefinido y 6.8% término fijo). 

El nivel educativo de nuestro talento humano es el siguiente:

Aprendices:

Durante el 2022 nos acompañaron 43 jóvenes de distintas áreas de formación, quienes hicieron sus 
prácticas en la Cooperativa, permitiéndoles tener su experiencia laboral según su campo de estudio. Estos 
jóvenes provienen de las instituciones educativas Corporación Universitaria Minuto de Dios, Universidad de 
San Buenaventura, Corporación Universitaria Remington, Institución Técnica San José Obrero, Institución 
Universitaria ESUMER, Centro de Sistemas de Antioquia S.A.S – CENSA, Centro de Desarrollo Empresarial 
y Educativo Cámara de Comercio de Urabá.

Maestría 6

Especialización 71

Universitario 180

Tecnológico 142

Técnico 123

Básica y media 83

NIVEL ESTUDIO EMPLEADOS

TOTAL EMPLEADOS 605
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Jubilación:

Con admiración y gratitud, les dijimos “hasta pronto” a 11 empleados que comenzaron a disfrutar de su 
tiempo de jubilación en el 2022: Clara Aleida Urrea Urrea, Martha Elena Arbeláez Puerta, Gloria Elena 
Vásquez Arenas, Mariela Del Pilar Llano Suarez, Edgar De Jesús Molina Mancilla, Rubén Darío Ortiz Muñoz, 
Luis Albeiro Medina Patiño, Gildardo Berrio Tamayo, Flor Marleny Ramírez Gómez, Diana Patricia Gallego 
López y Jorge Giovanny Restrepo Henao.

Formación para empleados:

La Cooperativa apoyó la formación de los empleados, apuntando a su crecimiento profesional y aportando 
al desarrollo de su labor:

• Diplomado en ciencia de datos: 2 empleados, 144 horas. Valor invertido $5.760.000.

• Seminario de actualización laboral: 6 empleados, 9 horas. Inversión $642.600.

• Diplomado en nómina y prestaciones sociales: 1 empleado. 120 horas. Inversión $71.000.

• Diplomado de actualización tributaria: 2 empleados, 100 horas. Inversión $3.980.000.

• 15° Congreso de prevención del fraude y seguridad: 1 empleado, 16 horas. Inversión $2.482.350.

• 21° Congreso LAFTFPADM: 1 empleado, 16 horas. Inversión $2.978.820.

Fondo Mutuo de Inversión:

El Fondo Mutuo de Inversión DESTINAR, ha sido uno de los mayores aportes para el ahorro de los 
empleados que ha hecho la Cooperativa, aportando al logro de sus metas personales y familiares. Para el 
2022 la Cooperativa aportó $328.745.964 al ahorro de 209 empleados (en promedio).
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Auxilios especiales:

Adicional al salario que reciben los empleados, la Cooperativa invierte en su bienestar a través del auxilio en 
diferentes momentos de su vida, acompañando su proceso y aumentando su sentido de pertenencia por la 
empresa:

Créditos para Empleados

Aportando a las metas de crecimiento de los empleados, fueron aprobados 17 créditos para vivienda, por un 
monto total $1.805.230.000; 7 para vehículo con un monto total de $366.511.657; y 1 empleado realizó un 
crédito universitario por valor de $3.867.809.

Auxilio para anteojos 137 $ 118.675.026

Auxilio por enfermedad 146 $ 96.860.662

Prima extralegal de Navidad 625 $ 1.965.278.218

Prima extralegal de Vacaciones 564 $ 990.610.839

Prima Extralegal de vida cara 639 $ 738.665.000

Beneficio extralegal seguro de vida 616 $ 51.195.205

Prima extralegal de Antigüedad 83 $ 168.779.498

Auxilio matrimonio 7 $ 784.987

Auxilio por nacimiento de un hijo 15 $ 2.499.999

Aportes para el ahorro - Fondo Mutuo
Inversión 209 $328.745.964

CONCEPTO BENEFICIADOS VALOR

Total $4.462.095.398

EMPLEADOS



Balance Social 2022 20

Promoción interna:
Como reconocimiento a nuestros empleados por su crecimiento a nivel académico y excelente labor dentro de sus 
áreas, se realizaron 38 promociones de cargos al interior de la Cooperativa, generando reconocimiento, 
motivación y mayor sentido de pertenencia.

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo
En el 2022 la Cooperativa Financiera Cotrafa, continuó con la implementación y desarrollo del Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), dirigiendo acciones de identificación y análisis de las condiciones 
de salud de los empleados, para estas actividades se realizaron las evaluaciones medicas periódicas con énfasis 
en tamizajes de seno, testículo a 594 empleados y la aplicación de la batería de factores de riesgo psicosociales 
a 573 empleados, dando una cobertura del 99% y 96% de cobertura respectivamente, por un valor de 
$76.889.586.

Dentro del Marco del SG-SST, se presentó un avance importante en el cumplimiento de los criterios del sistema 
de gestión en comparación del año anterior, presentándose una calificación del 87% en cumplimiento del 
SG-SST. 
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ACTIVIDADES EN PRO DE LA COMUNIDAD

Campaña de Solidaridad Navideña:
Como es tradición en Navidad, los empleados se reúnen por oficinas o áreas, con el fin de regalar alimentos y 
detalles para familias de escasos recursos económicos. Para este año se lograron beneficiar 19 familias de niños 
del Hogar Infantil Tallercito de San José, el cual hace parte de los Hogares Infantiles San José. Este hogar está 
ubicado en Bello y atiende niños pequeños que no tienen condiciones para alimentarse bien en sus casas ni 
tienen las demás necesidades cubiertas. Adicionalmente, y en convenio con Cotrafa Social, se beneficiaron 18 
familias del Barrio Manantiales de Paz, una comunidad organizada con líderes emprendedores que buscan 
apoyar a sus familias con los recursos que logran conseguir.

Campañas donación de sangre:
Donar sangre, es donar vida. Se realizaron 2 jornadas de donación de sangre en el edificio principal, de la cual 
salieron 40 donantes efectivos, quienes hicieron su contribución para el tratamiento médico de tantas personas 
que padecen alguna enfermedad en los hospitales.

Grupo juvenil Cotrafa:
En convenio con Cotrafa Social, la Cooperativa conformó nuevamente el grupo juvenil que por dos años estuvo 
inhabilitado. Los nuevos integrantes son 20 jóvenes de los municipios de Medellín y Bello, entre los 10 y 17 años 
de edad. Con ellos compartimos distintos espacios en pro de fortalecer en ellos habilidades para la vida con 
énfasis en valores cooperativos, a través de actividades, salidas, caminatas, juegos cooperativos y momentos de 
socialización que ha estado tan perdidos en el mundo de la tecnología y la virtualidad.
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