
Cumplimiento Ley 1793 de 07 de Julio de 2016 (Costos de los Servicios 
Financieros).

Por medio de esta Ley el Gobierno de Colombia dicta normas en materia de costos de los servicios financieros, 
con el fin de mejorar las condiciones de los Consumidores Financieros e incentivar la bancarización en el país. 

La Ley se enfoca en 3 aspectos fundamentalmente: La disposición completa de los recursos por parte de los 
ahorradores sin estar obligados a mantener un saldo mínimo, la limitación de los cobros de costos financieros 
en cuentas inactivas por los primeros 60 días y la remuneración mínima (tasa de interés mínima) que deben 
tener los ahorros de los Consumidores Financieros en sus cuentas de ahorro.
 
Dando cumplimiento a esta ley, Cooperativa Financiera COTRAFA se permite informar:

1. Que nuestros ahorradores siempre han podido disponer de todos los recursos que tienen depositado en sus 
cuentas de ahorros en el momento que lo deseen, sin la obligación de mantener un saldo mínimo.
 
2. Que la Cooperativa no realizará el cobro de costos financieros y/o transaccionales una vez se cumplan los 
días de inactividad como se indica en la mencionada ley.
 
3. Que en la Cooperativa las cuentas de ahorro están siendo remuneradas para cualquier monto de Depósito.

Adicionalmente informamos que los productos de ahorro en la Cooperativa tienen los siguientes beneficios:

* No realizamos ningún cobro por las consultas de saldos en oficinas.

* No realizamos cobro por las consignaciones o retiros en efectivo, inclusive aquellas que son realizadas en 
ciudades diferentes a la de la oficina de radicación de la cuenta.

* No realizamos cobro por los certificados de Saldo de ahorros ni por los extractos de cuenta que solicitan 
nuestros Consumidores.

* Los ahorradores pueden disponer de sus recursos en cheque a cero costos.

* Brinda 5 retiros gratis en el mes a través de cajeros electrónicos.

* Sin cuota de administración para cuentas con libretas como medio transaccional.

* Costo de solo $4.000 por libreta de Copeahorros, para las cuentas de Cotrafito es completamente gratis.

* Bajos costos de administración para cuentas con tarjeta débito como medio transaccional.


