COOPERATIVA FINANCIERA NIT. 890.901.176-3 - Personeria Juridica 000907 25 de junio de 1957

Cotrafa

Cooperar Transformar Facilitar

=

Sy

300 - 04613
Bello, 28 de octubre de 2020

Senores
Aseguradoras

Ciudad

Asunto: Invitacion a Participar en la licitacion para la contrataciéon de las polizas
colectivas de vida y/o incendio deudores hipotecarios de COTRAFA.

COOPERATIVA FINANCIERA COTRAFA, (en adelante “COTRAFA” o la
"COOPERATIVA") esta interesada en recibir propuestas de companias de seguros
legalmente establecidas en Colombia, para seleccionar la Compaiiia, o Compainias, para
contratar los seguros colectivos para todos los inmuebles y/o deudores asociados a todos
los créditos garantizados con hipotecas, y respecto de los cuales COTRAFA no haya
recibido una pdliza individual, independientemente de que su exigencia sea legal o
contractual.

1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS POLIZAS.
Los seguros a contratar corresponden a las pélizas relacionadas a continuacion:

A. SEGURO DE INCENDIO DEUDORES HIPOTECARIOS.
B. SEGURO DE VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS.

NOTA 1: Los proponentes PODRAN presentar oferta para una o ambas polizas.
NOTA 2. PODRAN presentarse las aseguradoras individualmente o a través del
coaseguro.

1.1 CONDICIONES GENERALES PARA TODOS LOS GRUPOS.

a. Los proponentes PODRAN presentar oferta para uno 0 ambos grupos.
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b. Podran participar en la presente Licitacion, en forma individual o conjunta (a través de
coaseguro), todas las compafiias de seguros legaimente establecidas en Colombia
que ofrezcan el ramo de seguro del respectivo grupo a ofertar, y que tengan una
calificacion de fortaleza financiera igual o superior a 'A' otorgada por una sociedad
calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, y que
cumplan con todos los requisitos de admisibilidad mencionados en el numeral 2 de la
presente invitacion.

c. La vigencia técnica de los seguros a contratar, sera de veinticuatro (24) meses,
comprendidos entre el primero (01) de marzo de 2021 a las 00:00 horas, y hasta el
veintiocho (28) de febrero de 2023 a las 24:00 horas.

d. COTRAFA, por la gestion de administracion y recaudo cobrara a la compafia de
seguros el 12% sobre el valor de la prima.

e. Las aseguradoras presentaran sus ofertas como una tasa de prima mensual
incluyendo el IVA, expresada en porcentaje (%) del monto asegurado de los riesgos
que se licitan, con cuatro decimales.

f.  Estas polizas son de pago mensual vencido.

2 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

El presente pliego de condiciones no podra establecer condiciones o requisitos de
admisibilidad que favorezcan a una entidad, en particular. Los requisitos de admisibilidad
que se incorporan en el pliego atienden criterios técnicos relacionados directamente con
la prestacion del servicio.

Las entidades aseguradoras interesadas en participar en la presente licitacién deberan
acreditar, el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a. Estar autorizado ante la Superintendencia Financiera de Colombia para ofrecer el
ramo de seguros de Incendio Deudores y Vida Deudores Hipotecarios.

b. Presentar una calificacion de acuerdo con lo sefalado en el articulo 1 del Decreto
1745 de 2014; para lo cual todas LAS ASEGURADORAS que quieran participar en
la licitacion deben tener una calificacion de fortaleza financiera igual o superior a
‘A’ otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia. En caso de que la propuesta se
presente bajo la modalidad de coaseguro, por lo menos una de las compaiiias de
seguros debera contar con dicha calificacion.

c. Adicionalmente, certificar que se cumple con lo dispuesto en el numeral 2, Capitulo
Il, Titulo IV, Parte Il de la Circular Basica Juridica 029 de 2014 expedida por la
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Superintendencia Financiera de Colombia, en cuanto al margen de solvencia,
patrimonio técnico y reservas técnicas.

d. Experiencia en Manejo de Programas de Seguros

Para tal efecto, los proponentes deben aportar tres (3) certificaciones por cada ramo al
que presenten oferta, en las cuales se relacionen experiencias que cumplan con el
siguiente perfil:

= Las certificaciones deben estar expedidas por clientes en los ramos a contratar por
lo menos una certificacion debe ser de entidad financiera. Las certificaciones deben
corresponder a contratos ejecutados durante los cuatro (4) afos anteriores y deben
ser expedidos por la entidad que tenga contratada la poliza

= La certificacion debe sefialar la calificacion del servicio prestado por el proponente,
la cual debera ser EXCELENTE, BUENO o SATISFACTORIO.

. La acreditacion de la experiencia en el manejo de programas de seguros, similares
al licitado en el presente Pliego de Condiciones.

. Experiencia en la atencién de siniestros en pérdidas parciales o totales; indicando
amparo afectado y valor indemnizado.

e. Nivel de atencion

El asegurador debe garantizar los siguientes estandares de atencion, servicio y
oportunidad:
1. Estandares minimos de atencion:

* El proponente debe garantizar la prestacion del servicio a nivel nacional, y
otorgar soluciones cuando el cliente se encuentre por fuera del pais en caso
que deba cumplir con requisitos adicionales para su suscripcion.

* Linea telefénica y correo electronico para atencion de requerimientos, quejas y
reclamos.

2. Estandares minimos de servicio y oportunidad:

* Respuesta a peticiones, quejas y reclamos en un (1) dia habil.
e Reclamaciones por siniestro 30 dias calendario para la respuesta.

3. Condiciones tecnoldgicas para el intercambio de informacién:

e El proponente debe contar con una politica de manejo de la informacién que
incluya al menos: organizacién y cumplimiento, clasificacion y control de
activos de datos, control de personal y responsabilidades, control de acceso y
autorizacion, administracién de riesgos fisicos.
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e Proveer sistema de comunicacién via correo electrénico con sistema de
encriptacion para toda informacion no publica (sensible o confidencial).

e Para el manejo de la informacién no publica, contar con dispositivos méviles
de almacenamiento y transporte de informacién (memorias y computadores
portatiles) dotados con sistema de encriptado y seguridad permanente.

f. Capacidad de reaseguro

La compafiia aseguradora debera acreditar la contratacion de un reaseguro para este
ramo, el cual debe encontrarse inscrito en el Registro de Reaseguradores y Corredores
de Reaseguros del exterior (REACOEX). Los reaseguradores que respalden la propuesta
deberan contar con una calificaciéon minima de:

CALIFICADORAS CALIFICACION
Standard & Poor's A+
A.M. Best A
Moodys A-
Fitch Ibca (Duff and Phelps) A+

3 CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESOCOMUNICACION DE
MANIFESTACION DE INTERES.

Fecha de Ejecucion

ACTIVIDADES A DESARROLLAR DESDE HASTA OBSERVACIONES
Apertura del proceso licitatorio;
1. Envio  comunicacion escrita a los
representantes legales de las aseguradora
que se encuentran en el listado de
entidades de Ila pagina de Ia Enviado por correo certificado q

Superintendencia Financiera de Colombia. 04 de Noviembre | 04 de Noviembre cada uno de los representante

de 2020 de 2020
legales de las aseguradoras.
2. Dar aviso a la Superintendencia del inicio)

del proceso licitatorio.

3. Publicacion de la invitacion en la pagin
Web de Cooperativa Financiera Cotrafa
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Recepcién de  comunicaciones  de
manifestacion de interés en participar por
parte de las compafiias de seguros.

05 de Noviembre
de 2020

11 de Noviembre
de 2020

A través de documentacion fisica
la  Oficina principal de COTRAFA,
Calle 46 N°49-146 Bello, Antioquia.
Hasta las 5:00 pm

Envio del pliego a las aseguradoras qu
ceptaron participar y acuerdo d
confidencialidad.

12 de Noviembre
de 2020

12 de Noviembre
de 2020

via correo electrénico a |la
direcciones suministradas para par.
efecto de notificaciones

Formulacion de preguntas y obsewaciones'
~a| pliego

13 de Noviembre
de 2020

20 de Noviembre
de 2020

via correo electrénico

Respuestas a preguntas

20 de Noviembre
de 2020

27 de Noviembre
de 2020

via correo electrénico a la
direcciones suministradas para par.
efecto de notificaciones

Modificacién del pliego mediante adenda
publicaciones en la WEB.

27 de Noviembre
de 2020

29 de Noviembre
de 2020

via correo electrénico a la
direcciones suministradas para par
efecto de notificaciones

Recepcion de soportes de cumplimiento dj
los requisitos de admisibilidad y acuerdo d
confidencialidad.

30 de Noviembre
de 2020

07 de Diciembre
de 2020

A través de documentacion fisica 51
la  Oficina principal de COTRAFA,
Calle 46 N°49-146 Bello, Antioquia.
Hasta las 5:00 pm

Evaluar soportes de cumplimiento de los|
requisitos de admisibilidad y acuerdo de
confidencialidad.

08 de Diciembre
de 2020

14 de Diciembre
de 2020

las aseguradoras que incumplan con lo:
requisitos de admisibilidad, explicando la
razones de dicho incumplimiento

Comunicar por correo electronico o escritg

14 de Diciembre
de 2020

14 de Diciembre
de 2020

via correo electrénico a Iaj
direcciones suministradas para par
efecto de notificaciones

Recepcién de la comunicacion respectiv
enviada por las aseguradoras para saneaj
las inconformidades que les fueron
comunicadas si ello es posible.

15 de Diciembre
de 2020

22 de Diciembre
de 2020

A través de documentacion fisica 1
a Oficina principal de COTRAFA,
Calle 46 N°49-146 Bello, Antioquia.
Hasta las 5:00 pm

Pronunciarse de forma definitiva respectd

via correo

| i |
de las entidades aseguradoras que 23 de Diciembre | 29 de Diciembre |2 ta.gdrén|co 22
i direcciones suministradas para par.
cumplen o no con los requisitos de| de 2020 de 2020 r s
e efecto de notificaciones

’admlmbllldad,
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Respecto de las entidades aseguradora
ue cumplen con los requisitos d

dmisibilidad adicionales, la institucié s i via correo electrénico a la
; B L 30 de Diciembre | 30 de Diciembre |, . ke
inanciera debera suministrar en | direcciones suministradas para par.
; e . s de 2020 de 2020 . 3
respectiva comunicacién, la informacion efecto de notificaciones

uficiente para que puedan presentar una
postura informada.

A través de documentacion fisica al
31 de Diciembre | 28 de Enerode [la Oficina principal de COTRAFA,

de 2020 2021 Calle 46 N°48-146 Bello, Antioquia.
Hasta las 12:00 m

Presentacion de propuestas

Oficina principal COTRAFA, Calle 46

lAudiencia publica de apertura de sobresk 28 de Enerode | 28 de Enero de N° 49-146 Bello, Antioquia, a Ias‘

y adjudicacion de la licitacién. 2021 2021

3:00 pm.
Cierre del proceso de licitacién: publicacion
de los re;ultadosydel acta Fie ac.ijudlcac:mn 29 de Enerode | 29 de Enero de
n pagina web y notificacién SFC.
Wi L 2021 2021
Publicacion en pagina web de acta d
djudicacion.
i6 b | i i troni I
Conﬁrmacm_nfie Co er.tgra de los Riesgo 29:de Enerode | 05 deFabrireds P2 correo glgc rénico a aj
Y Expedicion de polizas por parte d direcciones suministradas para par
2021 2021 . .
Aseguradora efecto de notificaciones

Envié péliza y documento con informacio
basica a los deudores o locatarios por part
de COTRAFA

06 de Febrero de | 20 de Febrero de
2021 2021

Las Compaiiias de seguros interesadas en participar en el proceso de contratacién
deberan manifestar su interés por escrito mediante comunicacion via correo certificado a
la direccion Calle 46 N°.49-146 Bello, Antioquia, dirigida a la Subgerencia Administrativa y
Financiera de COTRAFA, dentro de las fechas sefaladas en Cronograma segun el
numeral CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO.

Las entidades aseguradoras interesadas en participar en la respectiva licitacién deberan
adjuntar:

a) Certificado de calificacién de fortaleza financiera igual o superior a 'A' otorgada por
una sociedad calificadora de riesgo vigilada por esta Superintendencia Financiera de

Colombia.
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b) La direccioén de correo electronico de al menos dos (2) funcionarios responsables del
proceso para efecto de notificaciones y recibir informacion relacionada con el
proceso.

c) La comunicacién de manifestacion de interés debera estar firmada por el
representante legal de cada Compaiiia.

4 METODOLOGIA DE LA INVITACION.

Cumpliendo con el numeral 2 del Articulo 2.36.2.1.1 del Decreto 673 de 2014, y con el
animo de suministrar la misma informacién a las entidades aseguradoras que acepten la
invitacion a presentar propuestas, la cual ha de ser pertinente y suficiente para la
elaboracion de la misma, una vez se manifieste formalmente la intencion de cotizar los
programas de seguros para uno 0 ambos grupos de la presente invitacién, se enviaran -
via correo electronico- a las personas designadas para para estos efectos el slip de
cotizacion con las condiciones técnicas y de servicio requeridas.

Con el objetivo de que los clientes de COTRAFA conserven los actuales niveles de
calidad y servicio, los slips de cotizacién propenderan por dar continuidad a las actuales
condiciones técnicas y de servicio de las pélizas actuales de la COOPERATIVA.

5 ENVIO DE PLIEGO DE CONDICIONES.

El pliego de condiciones de la presente licitacion se enviara via correo electrénico a los
correos electronicos de contacto suministrados con la carta de manifestacion de interés.

6 OBJETIVIDAD EN LA SELECCION DEL ASEGURADOR.

Se garantizara la objetividad en la seleccion del asegurador fijjando las condiciones
técnicas y de servicio de la pdliza, evaluando de manera considerable |a variable
economica. Esto es que la péliza de cada grupo sera adjudicada al proponente que
cumpla con los requisitos habilitantes y cuya postura equivalga a la menor TASA de
seguros incluyendo IVA.

Atentamente,

LUIS ALFONSO MARULANDA TOBON
GERENTE GENERAL
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