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1 INTRODUCCION.

1.1 OBJETO DE ESTA LICITACION

OBJETO: COOPERATIVA FINANCIERA COTRAFA, (en adelante “COTRAFA”’ o la
“COOPERATIVA”) esta interesada en recibir propuestas de compafias de seguros legalmente
establecidas en Colombia, para seleccionar la Compafia, o Compafiias, para contratar los
seguros colectivos para todos los inmuebles y deudores asociados a todos los créditos
garantizados con hipotecas y respecto de los cuales COTRAFA no haya recibido una pdliza
individual, independientemente de que su exigencia sea legal o contractual, que cumpla con
las caracteristicas previstas en los pliegos de la presente licitacion.

Los seguros a contratar corresponden a las pdlizas relacionadas a continuacion, y deben
contener las condiciones, clausulas y términos exigidos en el presente Pliego de Condiciones:

A. SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO CREDITOS HIPOTECARIOS.
B. SEGURO DE VIDA DEUDORES CREDITOS HIPOTECARIOS.

NOTA: Los proponentes PODRAN presentar oferta para una o ambas pdlizas.

1.2 RECOMENDACIONES A LOS PARTICIPANTES

Para efectos de lo anterior, se recomienda a los oferentes que antes de elaborar y presentar
sus propuestas, tengan en cuenta lo siguiente:

1. Examinar rigurosamente el contenido del Pliego de Condiciones, los documentos que
hacen parte del mismo y las normas que regulan dicha contratacion.

2. Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencién de los documentos que
deben allegar con las propuestas, y verificar que contienen la informaciéon completa que
acredita el cumplimiento de los requisitos exigidos.

3. Examinar que las fechas de expedicion de los documentos se encuentren dentro de los
plazos exigidos en el Pliego de Condiciones.

4. Suministrar toda la informacién requerida a través del presente Pliego de Condiciones,
en el orden correspondiente.

5. Analizar en su integridad, el contenido del pliego de condiciones, antes de efectuar las
preguntas y observaciones al contenido y alcance del mismo a fin de que se formulen de
manera clara y precisa las aclaraciones o precisiones que requiera este documento.

6. Presentar las ofertas en original fisica (con el correspondiente indice y debidamente
foliadas), y una copia digital en medio magnético.

7. Estar atentos al cumplimiento estricto del cronograma definido para el proceso de
licitacion.



2 INFORMACION GENERAL

21 BREVE DESCRIPCION DE COTRAFA

El 18 de mayo de 1957, en el municipio de Bello, Antioquia, fue fundada la “Cooperativa de
Trabajadores de Fabricato COTRAFA”, con un grupo de 161 sofiadores y visionarios de la
Empresa textil.

Nuestra entidad cuenta con un amplio portafolio de servicios financieros y sociales para
beneficio de la comunidad. COTRAFA es una Cooperativa Financiera, por lo cual pertenece a
la categoria de establecimientos de crédito, encontrandose debidamente autorizada para
ejercer su objeto por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante resolucién niumero
0627 del 25 de junio de 2003.

En la actualidad la razon social de nuestra entidad es “COOPERATIVA FINANCIERA
COTRAFA”, pudiendo identificarse también como “COTRAFA FINANCIERA”.

La principal operacién activa de COTRAFA consiste en el otorgamiento de créditos bajo las
modalidades de consumo, comerciales, microcrédito y vivienda, para lo cual cuenta con
oficinas en Antioquia, Cundinamarca y Bogota, y en su condicion de Establecimiento de
Crédito, esta igualmente autorizado por la Ley para efectuar operaciones de crédito con
garantia hipotecaria.

2.2 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Al presente proceso le son aplicables los principios de la Constitucion Politica; el Estatuto
Organico del Sistema Financiero, especialmente el articulo 101 del capitulo XV referente a las
reglas especiales al aseguramiento de bienes, Parte Il - Normas Relativas al Funcionamiento
de las Instituciones Financieras; del Codigo de Comercio; la Ley 45 de 1990, y demas normas
legales vigentes que regulen la materia en conjunto con las reglas previstas en este Pliego de
Condiciones y las resoluciones y documentos que se expidan con ocasion del presente
proceso de Contratacion.

El proceso se rige especificamente por las disposiciones del Decreto 673 de 2014, mediante el
cual se modifica el Titulo 2 del Libro 36 de la Parte 2 del Decreto nimero 2555 de 2010,
posteriormente modificado a través del Decreto 1534 de 2016 vy el Decreto 1084 de 2021,
disposiciones que obligan el presente procedimiento cuando se trata de los seguros asociados
a créditos garantizados con hipotecas, independientemente de que su exigencia sea legal o
contractual, y la institucion financiera actue como tomadora de los mismos por cuenta de sus
deudores.

Para los aspectos particulares del proceso licitatorio, de acuerdo con el Decreto 673 de 2014,
se tendran en cuenta las disposiciones de la Circular Externa 003 de 2017 que modificé la
Circular Externa 022 del 30 de julio 2014, ambas expedidas por la Superintendencia



Financiera de Colombia, y que imparten instrucciones relacionadas con la licitacién de seguros
asociados a créditos garantizados con hipoteca u operaciones de Leasing Financiero que
deben adelantar las instituciones financieras cuando actuan como tomadoras por cuenta de
sus deudores o locatarios.

2.3 MODALIDAD DEL PROCESO DE SELECCION Y SU JUSTIFICACION

La modalidad del proceso de seleccion es el de licitacion, obligado en el Articulo 2.36.2.2.1 del
Decreto 2555 de 2010, (Articulo 1° del Decreto 0673 de 2014).

2.4 VIGENCIA DE LOS SEGUROS A CONTRATAR

La vigencia técnica de los seguros a contratar, sera de veinticuatro (24) meses, comprendidos
entre el primero (01) de marzo de 2025 a las 00:00 horas, y hasta el veintiocho (28) de febrero
de 2027 a las 24:00 horas.

Si finalizado el contrato de seguro, cualquiera que sea la causa, La Cooperativa no hubiera
dado inicio a la vigencia de uno nuevo, La Aseguradora adjudicataria debera prorrogar la
respectiva cobertura en las mismas condiciones, por el término adicional que sefiale La
Cooperativa, sin que exceda de noventa (90) dias calendario.

Si durante la vigencia del contrato el patrimonio técnico de la aseguradora adjudicataria cae
por debajo de los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia, o se incumplen los requisitos de admisibilidad establecidos en el pliego de
condiciones, COTRAFA podra dar por terminado el contrato unilateralmente con un preaviso
minimo de noventa (90) dias calendario, mientras se adelanta un nuevo proceso de licitacion.

2.5 PARTICIPANTES

Podran participar, en la presente Licitacion, en forma individual, todas las compafias de
seguros legalmente establecidas en Colombia que ofrezcan el ramo de Incendio y Terremoto
y/o Vida Grupo Deudores Hipotecario, que tengan una calificacién de fortaleza financiera
igual o superior_a 'A' otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, y que cumplan con los requisitos de admisibilidad
del presente pliego de condiciones.




2.6 GLOSARIO

Con el fin de dar mayor claridad a las entidades aseguradoras participantes en el proceso
licitatorio sobre el alcance de su contenido, se incluye un glosario de términos utilizados en el
pliego de condiciones:

COSTO DE Es el costo del servicio de recaudo de la prima del seguro licitado cobrado
RECAUDO por la institucion financiera a la aseguradora adjudicataria.

El contrato de seguros es un acuerdo de voluntades entre dos partes, en
CONTRATO DE irtud del cual el tomador traslada un riesgo propio o de un tercero al
SEGURO asegurador, siendo este Ultimo quien asume el riesgo a cambio de una
prima.

Disposicion emanada de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, con el objeto
DECRETO de desarrollar y cumplir con los deberes y obligaciones asignadas a esta vy,
especialmente para la ejecucion y aplicacion de la ley.

La Defensoria del Consumidor es una unidad orientada a la proteccion
especial de los consumidores financieros, y como tal, debe ejercer con
DEFENSORIA lautonomia e independencia las funciones establecidas en la Ley 1328 de
DEL 2009.

CONSUMIDOR | El principal objetivo del defensor del consumidor financiero es ser vocero de
FINANCIERO |nuestros clientes ante la compania, asi como conocer y resolver de forma
objetiva y gratuita las quejas originadas en la calidad y oportunidad en el
servicio prestado.

indice en cifras que indica la evolucién de cierta magnitud econémica o
INDICADOR financiera importante para la conduccion de la politica econémica en
general, para analisis de resultados.

Es la mayor o menor facilidad que tiene el tenedor de un titulo o un activo

LIQUIDEZ . .
para transformarlo en dinero en cualquier momento.
PRORROGA Acm_onl que conS|§te en extender, Qe gguerdo con las partes, la fecha de
vencimiento de un instrumento u obligacion.
En términos generales, es el acto juridico por medio del cual se plasma una
RESOLUCION decision de caracter administrativo, donde se dictan 6rdenes, reglas y

mandatos concretos para la ejecucion y desarrollo de la gestion
administrativa.




De conformidad con el articulo 1054 del Codigo de comercio, constituye
riesgo aquel suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad

RIESGO COMO |del tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya realizacién da origen a

OBJETO la obligacién del asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los

ASEGURADO fisicamente imposibles, no constituyen riesgos y son, por lo tanto, extrafios
al contrato de seguro. Tampoco constituye riesgo la incertidumbre subjetiva
respecto de determinado hecho que haya tenido o no cumplimiento.

TASA Porcentaje que se aplica sobre el capital asegurado para obtener

la prima neta o pura o de riesgo, de acuerdo con cada tipo de riesgo.




3 REGLAS GENERALES DE LA LICITACION

3.1

CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO

Se tendran en cuenta las siguientes reglas aplicables al cronograma:
e Por razones técnicas o juridicas o por situaciones imprevistas COTRAFA podra
modificar el cronograma y plazos del proceso.

e El vencimiento de cada plazo implica que con posterioridad no podran ejecutarse

actuaciones omitidas.

o Toda actuacion extemporanea se considerara no realizada.
o Todos los plazos incluyendo la entrega por medio de correo electrénico vencen a las

horas estipuladas en cada etapa del cronograma.

hora se entendera como no presentados.

ACTIVIDADES A

Fecha de Ejecucion

DESDE

HASTA

El no recibirlos antes de esta

OBSERVACIONES

DESARROLLAR
IApertura del proceso licitatorio:
1. Envio comunicaciéon escrita a los|

representantes legales de las aseguradoras
2. Dar aviso a la Superintendencia del inicio|
del proceso licitatorio.

3. Publicacién de la invitacion en la pagina
\Web de Cooperativa Financiera Cotrafa

02 de Septiembre de
2024

02 de Septiembre de
2024

Enviado por correo certificado a
cada uno de los representantes|
legales de las aseguradoras.

Recepcion de comunicaciones de
manifestacion de interés en participar por
parte de las compafias de seguros.

03 de Septiembre de
2024

09 de Septiembre de
2024

A través de documentacién
fisica a la Oficina principal de
COTRAFA, Calle 46 N°49-146
Bello, Antioquia. Hasta las 5:00
pm

Envio del pliego a las aseguradoras que|
aceptaron participar.

10 de Septiembre de
2024

10 de Septiembre de
2024

Via correo electronico a las
direcciones suministradas para
para efecto de notificaciones

Formulacion de preguntas y observaciones
al pliego

11 de Septiembre de
2024

18 de Septiembre de
2024

Via correo electrénico

Respuestas a preguntas

19 de Septiembre de
2024

26 de Septiembre de
2024

Via correo electronico a las
direcciones suministradas para
para efecto de notificaciones

Modificacion del pliego mediante adenda v
publicaciones en la WEB.

27 de Septiembre de
2024

27 de Septiembre de
2024

via correo electronico a las
direcciones suministradas para
para efecto de notificaciones
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Recepcion de soportes de cumplimiento de|
los requisitos de admisibilidad y acuerdo de|
confidencialidad.

30 de Septiembre de
2024

07 de Octubre de 2024

A travées de documentacion|
fisica a la Oficina principal de
COTRAFA, Calle 46 N°49-146
Bello, Antioquia. Hasta las 5:00
pm

Evaluar soportes de cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad y acuerdo de
confidencialidad.

08 de Octubre de 2024

15 de Octubre de 2024

Comunicar por correo electronico o escrito|
a las aseguradoras que incumplan con los|
requisitos de admisibilidad, explicando las
razones de dicho incumplimiento.

16 de Octubre de 2024

16 de Octubre de 2024

via correo electronico a las
direcciones suministradas para
para efecto de notificaciones

Recepcion de la comunicacion respectiva
enviada por las aseguradoras para sanear
las inconformidades que les fueron
comunicadas si ello es posible.

17 de Octubre de 2024

24 de Octubre de 2024

A través de documentacion
fisica a la Oficina principal de
COTRAFA, Calle 46 N°49-146
Bello, Antioquia. Hasta las 5:00
pm

Pronunciarse de forma definitiva respecto|

de las entidades aseguradoras que|
cumplen o no con los requisitos de
admisibilidad.

25 de Octubre de 2024

01 de Noviembre de
2024

via correo electronico a las|
direcciones suministradas para
para efecto de notificaciones

Respecto de las entidades aseguradoras|

que cumplen con los requisitos de|
admisibilidad adicionales, la institucion
financiera debera suministrar en la
respectiva comunicacion, la informacion

suficiente para que puedan presentar una
postura informada.

05 de Noviembre de
2024

05 de Noviembre de
2024

via correo electronico a las
direcciones suministradas para
para efecto de notificaciones

Presentacion de propuestas

06 de Noviembre de
2024

05 de Diciembre de
2024

A través de documentacion
fisica a la Oficina principal de
COTRAFA, Calle 46 N°49-146|
Bello, Antioquia. Desde las|
8:00 am hasta las 12:00 m

/Audiencia publica de apertura de sobres
y adjudicacion de la licitacion.

05 de Diciembre de
2024

05 de Diciembre de
2024

Oficina principal COTRAFA,
Calle 46 N° 49-146 Bello,
Antioquia, a las 3:00 pm.

Cierre del proceso de licitacion: publicacion
de los resultados y del acta de adjudicacion
en pagina web y notificacion SFC.
Publicacion en pagina web de acta de|
adjudicacion.

06 de Diciembre de
2024

06 de Diciembre de
2024
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Confirmacion de Cobertura de los Riesgos via correo electronico a las

L o 09 de Diciembre de 16 de Diciembre de | . . L
y Expedicion de pdlizas por parte de| direcciones suministradas para|
2024 2024 L
IAseguradora. para efecto de notificaciones

Envié pdliza y documento con informacion 17 de Diciembre de
basica a los deudores o locatarios por parte 2024 09 de Enero de 2025
de COTRAFA.

El vencimiento de cada plazo implica que con posterioridad no podran ejecutarse actuaciones
omitidas; toda actuacion extemporanea se considerara no realizada.

3.2 INICIO DEL PROCESO DE LICITACION

El proceso de licitacion iniciara mediante una comunicacion escrita dirigida al representante
legal de todas las aseguradoras nacionales autorizadas a operar en los ramos a licitar, y
registradas ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para el presente proceso de contratacién se efectuara convocatoria a través de correo
certificado a los representantes legales de todas las compafias de seguros autorizadas para
los ramos licitados, dentro de las fechas sefialadas en el Cronograma segun el numeral
CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO, del presente Pliego de Condiciones. También
se publicara la invitacién en un lugar destacado de la pagina web de COTRAFA.

3.3 CARTAS DE MANIFESTACION DE INTERES DE LAS COMPANIAS

Las Comparias de seguros interesadas en participar en el proceso de contratacién deberan
manifestar su interés por escrito mediante comunicacién via correo certificado a la direcciéon
Calle 46 N° 49-146 Bello, Antioquia, dirigida a la Subgerencia Administrativa y Financiera de
COTRAFA, dentro de las fechas sefialadas en Cronograma segun el numeral CRONOGRAMA
Y TRAMITE DEL PROCESO, del presente Pliego de Condiciones.

Las entidades aseguradoras interesadas en participar en la respectiva licitacion deberan
adjuntar con la carta de manifestacion de interés la siguiente informacion:

a) Certificado de calificacion de fortaleza financiera igual o superior a 'A' otorgada por una
sociedad calificadora de riesgo vigilada por esta Superintendencia Financiera de Colombia
de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 2.36.2.2.3 del Decreto 2555 de 2010,
(Modificado por el articulo 1° del Decreto 1534 de 2016.

b) La direccion de correo electrénico de al menos dos (2) funcionarios responsables del
proceso para efecto de notificaciones y recibir informacion relacionada con el proceso.

c) La comunicacion de manifestacion de interés firmada por el representante legal de cada
Compainia.

12



Los demas documentos a que hace referencia este pliego de condiciones se deberan adjuntar
segun fechas del cronograma. Para este punto sélo se anexan los mencionados en este
numeral.

3.4 PUBLICACION Y CONSULTA DEL PLIEGO DE CONDICIONES

A todas las companiias de seguros que manifiesten por escrito su interés por participar en el
proceso de contratacion, les sera enviado via correo electrénico a las direcciones indicadas en
dicha comunicacién, una copia del Pliego de Condiciones, de conformidad con lo sefalado en
el Cronograma segun el numeral 3.1 CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO.

Los pliegos de condiciones seran gratuitos para todas las aseguradoras interesadas en
participar en el proceso de licitacion.

3.5 FORMULACION DE PREGUNTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES

El proponente debera examinar cuidadosamente el Pliego de Condiciones de la presente
Licitacion y todos los documentos que hacen parte del mismo e informarse de todas las
circunstancias que puedan afectar en alguna forma los términos del mismo. En caso de
contradiccion entre el Pliego y la Oferta, primara lo establecido en el Pliego.

Una vez puesto el pliego de Condiciones a disposicion de las aseguradoras que aceptaron
participar, estas contaran con un plazo maximo de ocho (8) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente al envio del mismo, para formular las preguntas sobre el pliego de
condiciones acorde a lo establecido en el cronograma.

Estas preguntas deben dirigirse a la Subgerencia Administrativa y Financiera de COTRAFA,
ubicada en la Calle 46 N° 49-146 Bello, Antioquia, o al correo electrénico
licitaciones@cotrafa.com.co No son admisibles las consultas telefonicas ni las visitas
personales. No se atenderan solicitudes que lleguen con posterioridad a la fecha y hora
sefialadas en el Cronograma segun el numeral 3.1 CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL
PROCESO.

3.6 PRESENTACION DE RESPUESTAS A PREGUNTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES

Se publicara via pagina web y se enviara por correo electronico un documento con las
respuestas a todas las preguntas de los oferentes interesados. Dicho documento sera enviado
en la fecha sefialada en el Cronograma segun el numeral 3.1 CRONOGRAMA Y TRAMITE
DEL PROCESO.

3.6.1 ADENDAS DE MODIFICACION AL PLIEGO DE CONDICIONES
COTRAFA analizara las respuestas brindadas a las aclaraciones solicitadas por los oferentes,

reservandose el derecho de evaluar a su exclusivo juicio, si ellas se ajustan a lo solicitado, o si
por el contrario, sobrepasan el alcance de la respectiva peticion de aclaracion.
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COTRAFA tomara las aclaraciones de los oferentes uUnicamente en los aspectos que
satisfagan su interés de aclaracion.

Como resultado de las preguntas y observaciones al Pliego de Condiciones, se expediran las
modificaciones pertinentes y se podra prorrogar el plazo de cierre de la Licitacion.

Las modificaciones pertinentes al Pliego de Condiciones se adoptaran unicamente mediante
Adenda la cual sera enviada al correo electronico de las personas contacto de cada
aseguradora participante, en la fecha sefialada en el Cronograma segun el numeral 3.1
CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO.

3.6.2 PRESENTACION SOPORTES DE CONDICIONES HABILITANTES

De acuerdo con las fechas dispuestas para este fin en el numeral 3.1 CRONOGRAMA 'Y
TRAMITE DEL PROCESO del presente pliego de condiciones, los proponentes deberan
aportar soportes de Condiciones Basicas de Admisibilidad por medio fisico que se
recibiran en las instalaciones de COTRAFA (Subgerencia Administrativa y Financiera), ubicada
en Calle 46 N° 49-146, Bello, Antioquia.

3.6.3 ENTREGA DE INFORMACION PARA SUSCRIPCION

De acuerdo con las fechas dispuestas para este fin en el numeral 3.1 del presente pliego de
condiciones, COTRAFA suministrara informacioén, via correo electronico, en formato Word o
Excel, a las direcciones de notificaciones indicadas por los proponentes, referente al objeto del
contrato a saber:

a) Sobre el seguro vigente: informacién relacionada con el seguro colectivo vigente al
momento de iniciar la licitacién, como es el caso de la vigencia de los contratos y la
siniestralidad asociada al seguro correspondiente durante la vigencia del mismo, y luego
de la segunda vigencia, el informe de la Aseguradora anterior.

b) Sobre la cartera: informacion relativa al valor maximo de las operaciones de crédito
hipotecario y leasing habitacional que celebre. Asi mismo, se informara la tasa de
crecimiento anual que ha tenido la cartera hipotecaria en los cinco (5) afios anteriores a la
realizacién de la licitacion, y las expectativas de crecimiento para los dos (2) afnos
siguientes.

e Para la pdliza de incendio: Apegandonos a lo dispuesto en la disposicion cuarta,
de la Circular externa 022 de 2014 de la Superfinanciera modificada por la Circular
Externa 003 De 2017, debido a que a COTRAFA no le es posible suministrar la
informacién prevista en numeral 4.1.2.1 de la CE 022 - 2014 se entregara al
proponente la ubicacion del inmueble (por ciudades o departamentos) y su uso,
indicando el numero de inmuebles y valor asegurado por ubicacion.
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o Para la péliza de vida: Se entregara al proponente Informacion estadistica de los
deudores asegurados y sus contratos (rangos de edad, género, plazo promedio de
los contratos), cantidad de deudores, y valor asegurado por rango.

3.6.4 PRESENTACION DE PROPUESTAS
Las propuestas deberan contener:

a) Un (1) Original en fisico foliado.
b) Una (1) copia digital USB 6 CD
c) Pdliza de cumplimiento de la oferta

Deberan entregarse en sobre cerrado en el area de Administracion de documentos de
COTRAFA, ubicada en la Calle 46 N° 49-146 primer piso Bello- Antioquia, y ser dirigidas a la
Subgerencia Administrativa y Financiera, atendiendo a la fecha y hora seinalada en el
Cronograma sequn numeral 3.1

Las propuestas que lleguen después de la hora prevista para el cierre de la Licitacion, no
seran recibidas. Para verificar la hora senalada, se tendra en cuenta lo indicado en la Directiva
No. 013 de 2005 de la Procuraduria General de Republica, en la que sefiala que la hora oficial
se tomara de acuerdo con la establecida la Superintendencia de Industria y Comercio a través
de su pagina Web, Direccién http://horalegal.sic.gov.co/.

3.7 DILIGENCIA DE APERTURA DE SOBRES CON OFERTAS Y ADJUDICACION EN
AUDIENCIA PUBLICA

Se efectuara una diligencia de apertura de los sobres con las ofertas en las instalaciones de
COTRAFA en el auditorio Ramiro Alvarez Tobén, ubicado en la Calle 46 N°.49-146 quinto piso
Bello, Antioquia en la fecha y hora sefalados en el Cronograma segun numeral 3.1.

COTRAFA adjudicara la presente Licitacion en audiencia publica que se llevara a cabo el
mismo dia del cumplimiento del término para presentar posturas, en las fechas y sitio
indicados en el Cronograma segun numeral 3.1., en la forma y términos establecidos.

COTRAFA podra solicitar aclaraciones a los oferentes respecto a la propuesta, y analizara las
respuestas de los oferentes a las aclaraciones solicitadas, reservandose el derecho de evaluar
a su exclusivo juicio, si ellas se ajustan a lo solicitado, o si por el contrario, sobrepasan el
alcance de la respectiva peticion de aclaracion. De no ser atendida por el proponente
oportunamente la solicitud de aclaracion que en tal sentido le efectie COTRAFA, se entendera
que el oferente carece de voluntad de participacion y su propuesta sera rechazada.

COTRAFA adjudicara a la aseguradora que presente la postura con la menor tasa de la prima

mensual de seguros para el deudor (expresada en porcentaje con IVA incluido), salvo que,
después de iniciado el proceso de licitacion y antes de su adjudicacion, deje de cumplir con las
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condiciones establecidas en el Articulo 2.36.2.2.3 del Decreto 2555 de 2010 (Modificado por el
articulo 1° del Decreto 1534 de 2016), en cuyo caso, el representante legal de COTRAFA, de
manera publica y con fundamentos, se adjudicara la licitacién al segundo mejor postor. El
Defensor del Consumidor Financiero de COTRAFA asistira a la audiencia publica y levantara el
acta del proceso de adjudicacion.

Una vez adjudicada la licitacion, COTRAFA suministrara a la(s) entidad(es) aseguradora(s)
adjudicataria(s) la informacién sobre la cartera que ésta requiera, para realizar una adecuada
gestion del riesgo asumido. El acto de adjudicacién es irrevocable y obliga por igual COTRAFA
y a la(s) adjudicataria(s).

El (los) adjudicatario(s) de esta licitacion quedara(n) sujeto(s) a las sanciones econdémicas y
legales en caso de que se negare a firmar el contrato dentro del término establecido para tal
efecto, evento en el cual COTRAFA hara efectivo el valor de la pdliza de garantia de seriedad
de la propuesta, prevista en este Pliego de Condiciones, sin menoscabo de las acciones
legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la
citada garantia.

3.8 CRITERIO DE DESEMPATE

En caso de empate en las posturas de dos o mas aseguradoras, se elegira la primera
postulacion recibida. En caso de que el empate subsista, COTRAFA llevara a cabo como
mecanismo aleatorio, el de los papelillos marcados con los nombres de los proponentes
empatados, los cuales se introducen en un sobre y un tercero designado por los asistentes por
votacion simple, sacara los papelillos. EI nombre del proponente consignado en el primer
papelillo que se saque sera el ganador.

3.9 DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA LICITACION

COTRAFA declarara desierta la Licitacién, unicamente por motivos o causas que impidan la
seleccion objetiva, o cuando se presente una unica propuesta, o cuando ninguna de las que se
presenten pueda ser objeto de calificacion por incurrir en causales de rechazo. La declaratoria
de desierta se harda mediante acta de adjudicacién y se informara de la situacion a la
Superintendencia Financiera de Colombia.

En tal evento, se iniciarda un nuevo proceso de convocatoria en un plazo no superior a los
quince (15) dias calendario siguiente a la declaratoria desierta de la licitacion.

Para la nueva licitacion, COTRAFA, en los nuevos pliegos de condiciones, podra reducir los
plazos de referencia contemplados, siempre que no se afecte el cumplimiento de las distintas
etapas de la licitacion. La segunda licitacién realizada bajo estas condiciones puede
adjudicarse aun cuando solo una (1) entidad aseguradora participe en el proceso.
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3.10 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

Sin perjuicio de lo establecido por la Normativa aplicable, seran rechazadas las propuestas
cuando por su contenido, impidan la seleccién objetiva, especialmente en los siguientes casos:

A

B.

Cuando alguno de los participantes se encuentre en algunas de las causales de

inhabilidad o incompatibilidad previstas en la Ley.

Cuando la propuesta sea presentada después de la fecha y hora de cierre establecida

y/o en sitio diferente al establecido en el presente Pliego de Condiciones.

Cuando la aseguradora no cumpla con cualquiera de los siguientes requisitos

estipulados en el Pliego de Condiciones:

» Cuando NO se presente o No se suscriba la Carta de Presentacion de la OFERTA por
el OFERENTE o por el Representante Legal de la persona juridica, o por el
apoderado constituido para el efecto, o cuando éste no se encuentre debidamente
autorizado para presentar la OFERTA de acuerdo con los estatutos sociales.

» Cuando el proponente haya tratado de interferir o influenciar indebidamente en la
evaluacién de las propuestas o en la adjudicacion del contrato.

* Cuando el proponente no aporte debidamente diligenciado el ANEXO No. 4 -
Aceptacion de las Condiciones Técnicas Basicas Habilitantes.

Cuando la oferta presentada no cumpla con los criterios establecidos en el Alcance del

Objeto del proceso licitatorio.

Cuando la propuesta contenga condicionamientos, requisitos y/o garantias de imposible

cumplimiento por parte de COTRAFA, a causa de restricciones y/o disposiciones de

orden legal y/o presupuestal, o cuando la operacién de la ENTIDAD no permita su
cumplimiento, caso en el cual se rechaza la oferta.

Cuando la propuesta contemple plazo para el pago de la prima, inferior al establecido en

el presente Pliego de Condiciones.

Cuando el proponente no de respuesta o no responda de manera satisfactoria los

requerimientos y/o solicitudes de aclaracion o precisién de la oferta, formulados por

COTRAFA.

La no presentacion de la Oferta Econdmica.

Cuando no se presente la garantia de seriedad de la oferta en forma simultanea con la

oferta o no se encuentre debidamente expedida en la razon social del afianzado y/o el

asegurado sefalados en el pliego de condiciones.

Cuando la tasa de la prima de seguros para el deudor no se presente en los términos

exigidos en el pliego.

Toda otra causa contemplada en la Ley y/o sefalados en el presente Pliego de

Condiciones.

3.11 CIERRE DEL PROCESO DE LICITACION

Una vez adjudicada la licitacion, COTRAFA publicara los resultados y el acta de adjudicacion
en la pagina web http://www.cotrafa.com.co y enviara una comunicacion a la Superintendencia
Financiera de Colombia, informando la razén social de los oferentes, las tasas propuestas y la
aseguradora seleccionada.
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1

3.12 PLAZO PARA ENTREGA DE LAS POLIZAS

El (los) adjudicatario(s) debera(n) entregar la(s) pdliza(s) objeto de la Licitacion, dentro de los
ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha del acta de adjudicacion.
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4 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD.

El presente pliego de condiciones no podra establecer condiciones o requisitos de
admisibilidad que favorezcan a una entidad, en particular. Los requisitos de admisibilidad que
se incorporan en el pliego atienden criterios técnicos relacionados directamente con la
prestacién del servicio.

Las entidades aseguradoras interesadas en participar en la presente licitacion deberan
demostrar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a.

Acreditar que esta autorizado ante la Superintendencia Financiera de Colombia para
ofrecer el ramo de SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO y/o SEGURO DE VIDA
DEUDORES CREDITOS HIPOTECARIOS.

Certificar que se cumple con lo dispuesto en el numeral 2, Capitulo Il, Titulo IV, Parte |l
de la Circular Basica Juridica 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, en cuanto al margen de solvencia, patrimonio técnico y reservas técnicas,
firmado por el Revisor Fiscal.

Demostrar experiencia en Manejo de Programas de Seguros

Para tal efecto, los proponentes deben aportar dos (2) certificaciones por cada ramo al
que presenten oferta, en las cuales se relacionen experiencias que cumplan con el
siguiente perfil:

= Las certificaciones deben estar expedidas por clientes en los ramos a contratar, por
lo menos una certificacién debe ser de un establecimiento de crédito vigilado por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Las certificaciones deben corresponder a
contratos ejecutados en los ultimos cinco (5) afios anteriores y deben ser expedidos
por la entidad que tenga contratada la pdliza. No se aceptan certificaciones de Todo
Riesgo Dafio Material.

= La certificacion debe sefalar la calificacion del servicio prestado por el proponente,
la cual debera ser EXCELENTE, BUENO o SATISFACTORIO.

» La acreditacion de la experiencia en el manejo de programas de seguros similares
al licitado en el presente Pliego de Condiciones.

=  Experiencia en la atencion de siniestros en pérdidas parciales o totales; indicando
amparo afectado y valor indemnizado.

= La certificacion debera tener informacion de contacto de la entidad que expide dicho
documento.

Certificar su Nivel de atencion:

El asegurador debe garantizar los siguientes estandares de atencién y servicio:
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1. Estandares minimos de atencion:
o El proponente debe garantizar la prestacion del servicio a nivel nacional, y otorgar
soluciones cuando el cliente se encuentre por fuera del pais en caso que deba
cumplir con requisitos adicionales para su suscripcidn, ya sea con reportes
médicos o telemedicina.
e Linea telefénica y correo electrénico para atencion de requerimientos, quejas y
reclamos.

2. Estandares minimos de servicio y oportunidad:
e Respuesta a peticiones, quejas y reclamos en un (1) dia habil.
e Reclamaciones por siniestro 30 dias calendario para la respuesta.
e Asignar una persona que se encargue directamente del manejo dela cuenta.

3. Condiciones tecnoldgicas para el intercambio de informacion:

e El proponente debe contar con una politica de manejo de la informaciéon que
incluya al menos: organizacion y cumplimiento, clasificacion y control de activos de
datos, control de personal y responsabilidades, control de acceso y autorizacion,
administracion de riesgos fisicos.

e Proveer sistema de comunicacién via correo electrénico con sistema de
encriptacion para toda informacién no publica (sensible o confidencial).

e Para el manejo de la informaciéon no publica, contar con dispositivos méviles de
almacenamiento y transporte de informacién (memorias y computadores portatiles)
dotados con sistema de encriptado y seguridad permanente.

e. Demostrar capacidad de reaseguro

La compafia aseguradora debera acreditar la contratacion de un reaseguro para estos
ramos, el cual segun el numeral 1.2.2.2.2.1.3 de la Circular Externa 022 de 2014
modificada por la circular 03 de 2017 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
debe encontrarse inscrito en el Registro de Reaseguradores y Corredores de
Reaseguros del exterior (REACOEX).

Los reaseguradores que respalden la propuesta deberan contar con una calificacion

minima de:

Standard & Poor's A+
A.M. Best A
Moodys A-
Fitch Ibca (Duff and Phelps) A+

f. Acuerdo de confidencialidad diligenciado y firmado por el representante legal.
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5 INFORMACION RELATIVA AL PROPONENTE

Podran participar en esta licitacion, todas las Companias de Seguros legalmente constituidas y
domiciliadas en Colombia, con aptitud legal para expedir el tipo de seguros objeto de la
presente licitacion, debidamente autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia y
consideradas legalmente capaces de conformidad con las disposiciones legales Colombianas,
las cuales deberan acreditar el cumplimiento de requisitos estipulados a continuacion, con los
siguientes documentos:

5.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Carta de presentacion de la propuesta diligenciada de acuerdo con el modelo suministrado en
el ANEXO No. 3, suscrito por el Representante Legal o apoderado, segun sea el caso. En la
carta de presentacion el oferente debera indicar cual de la informacién suministrada en la
propuesta es de caracter reservado, sefialando la norma que le otorga tal caracter.

5.2 CERTIFICADOS DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

El proponente debera acreditar con los certificados de Existencia y Representacion Legal
expedidos por la Camara de Comercio y de la Superintendencia Financiera de Colombia,
expedidos con fecha no superior a sesenta (60) dias calendarios anteriores a la fecha de cierre
de la Licitacién, los siguientes aspectos:

a. Que el proponente es una sociedad que ha sido legalmente constituida como tal, que el
objeto social corresponda al objeto de la presente licitacion y duracion de la sociedad la
cual no podra ser inferior al plazo del contrato y dos afios mas.

b. Quién ejerce la representacion legal y sus facultades. Para tal efecto se solicita indicar si
las facultades del representante legal son suficientes para la presentacion de la oferta, en
razon a lo dispuesto en un articulo especifico de los estatutos sociales, en tal caso indicar
que articulo, o en razén a una autorizacion impartida por el 6rgano social competente, en
tal caso indicar qué 6rgano social y el numero del Acta de la reunion a través de la cual se
impartio la autorizacion.

Cuando el monto de la propuesta fuere superior al limite autorizado al Representante
Legal, el oferente debera anexar, desde el momento de la presentacion de su oferta, la
correspondiente autorizacion impartida por el asamblea de Accionistas, Junta Directiva, o el
estamento de la entidad que tenga esa funcion y que lo faculte especificamente para
presentar la propuesta en este proceso de seleccidon y celebrar el contrato respectivo, en
caso de resultar seleccionado.

En el evento que del contenido del Certificado expedido por la Superintendencia Financiera

de Colombia y/o la Camara de Comercio, se haga la remisién a los estatutos de la
Sociedad para establecer las facultades del Representante Legal, el oferente debera
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anexar copia de los estatutos, donde se senale las facultades dadas a los representantes
legales vy si de éstos se desprende que hay limitacién para presentar la propuesta en
cuanto a su monto, se debera igualmente adjuntar desde el momento de la presentacion
de la oferta, la autorizacion especifica para participar en este proceso de seleccion y
suscribir el contrato con COTRAFA, en caso de resultar seleccionado.

Si la propuesta se presenta a nombre de una Sucursal, se deberan anexar los Certificados
de Existencia y Representacion Legal expedidos por la Camara de Comercio tanto de la
Sucursal como de la Casa Principal.

c. Que la sociedad proponente esta autorizada por la Superintendencia Financiera para
operar en Colombia los ramos de seguros correspondientes a las podlizas para las cuales
presenta oferta.

5.3 ORIGINAL DE LA GARANTIA DE SERIEDAD

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este Pliego de
Condiciones, los términos de la propuesta, la suscripcién del contrato, el mantenimiento de la
oferta econdmica, la suscripcion del contrato la legalizacién y el lleno de los requisitos para la
ejecucion del mismo, el proponente presentara con su propuesta una garantia de seriedad de
su ofrecimiento, y entregar junto con la propuesta, una garantia de seriedad de la misma, que
consistird en una pdliza expedida por una compaiia de seguros legalmente autorizada para
operar en Colombia diferente al proponente o mediante garantia bancaria de conformidad con
lo siguiente:

Beneficiario: COOPERATIVA FINANCIERA COTRAFA.

Afianzado: El oferente

Vigencia: Noventa (90) dias calendario a partir de la fecha de cierre de la licitacion.
Cuantia: Minimo Cop $70°000.000.

A la propuesta debera anexarse el original de la correspondiente pdliza debidamente firmada
por el proponente, el recibo de pago, el sello de pago o constancia de pago, en la caratula de
la misma o una certificacion de pago en la que se especifique que no se anulara la pdliza en
caso de no estar cancelada la prima, la pdliza debe estar referida expresamente al presente
proceso licitatorio.

En el evento de prorroga del plazo de la Licitacion, COTRAFA tomara para determinar la
vigencia la fecha final de cierre. En el evento de prérroga del plazo de adjudicacién, del plazo
para la suscripcién del contrato, del plazo para la constitucion de las garantias o para la
cancelacion de los derechos de publicacion, el proponente, adjudicatario o contratista, segun el
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caso, debera ampliar la garantia de seriedad por el periodo de la prérroga, si la vigencia inicial
no cubre este nuevo término, previa solicitud de COTRAFA.

En caso de presentarse garantia bancaria, esta debera tener la siguiente leyenda. “La
presente garantia sera pagada por el garante dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha del acto que declare el incumplimiento del oferente”.

5.3.1 Alcance De La Garantia De Seriedad De La Oferta

La garantia obligatoria de seriedad de la oferta cubrira los perjuicios derivados del
incumplimiento del ofrecimiento en los siguientes eventos:

1. La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo
para la adjudicacion o para suscribir el contrato sea prorrogado, siempre que tal prérroga
sea inferior a tres (3) meses.

2. El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de las
propuestas.

3. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

Si la garantia de seriedad del ofrecimiento aportada con la propuesta, no se ajusta a la
totalidad de lo exigido en la ley o en el presente pliego de condiciones, COTRAFA requerira al
proponente a fin de que la subsane en lo pertinente dentro del plazo que le senale para el
efecto.
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6 PROPUESTA TECNICAY ECONOMICA

6.1 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

Las condiciones Técnicas Minimas corresponden a los términos de las coberturas, clausulas y
demas condiciones particulares minimas exigidas por COTRAFA detalladas en el ANEXO No 1
para la podliza de incendio y ANEXO No 2 para la pdliza de vida, que por sus especiales
caracteristicas requieren de una exigencia particular de cumplimiento que no puede obviarse y
por lo tanto los proponentes deben con base en éstas formular sus ofertas.

De conformidad con lo anterior y con el fin de que el proponente pueda ser evaluado, debera
aportar con su propuesta debidamente diligenciado y firmado por parte del representante legal
el ANEXO No. 4, denominado en el presente Pliego, “Aceptacion de las Condiciones Técnicas
Minimas”.

Las Condiciones Técnicas Minimas corresponden a condiciones obligatorias de caracter
particular, por lo tanto, en caso de existir discrepancia entre éstas y los textos de las pdlizas,
clausulados generales, certificados y/o demas documentos contenidos en la propuesta, las
Condiciones Técnicas Basicas Minimas prevaleceran sobre cualquier informacion y/o
condicion.

6.2 PROPUESTA ECONOMICA

El oferente debera presentar una propuesta econémica para las podlizas a los que presenta
oferta y que son objeto de esta Licitacion, la cual debe contemplar las siguientes condiciones:

a) Las aseguradoras presentaran sus ofertas como una tasa de prima mensual incluyendo el
IVA, expresada en porcentaje (%) del monto asegurado de los riesgos que se licitan, con
cuatro decimales.

Para esto se ilustra el siguiente ejemplo, y asi debe presentarse la propuesta:

TASA DE PRIMA
MENSUAL EN

PORCENTAIJE
(IVA INCLUIDO)

0,0000 %

Si la propuesta presentada no tiene la tasa expresada en esta forma, no sera
tenida en cuenta al momento de la adjudicacién y sera objeto de rechazo segun
el numeral 3.10 de este pliego. Este requisito no sera subsanable.

La ASEGURADORA SELECCIONADA no podra modificar las condiciones de tasa/prima
durante la vigencia del contrato.
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b) Seran por cuenta del contratista y se consideran incluidos como parte integral del precio
todos los impuestos, derechos, tasas y contribuciones que se originan en desarrollo del
contrato, sean estos de caracter Nacional, Departamental o Municipal.

c) Las obligaciones tributarias, son las vigentes a la fecha de presentacién de las ofertas, en
consecuencia si con posterioridad a esta fecha y durante los tramites de firma y ejecucion
del contrato los impuestos incluidos en la oferta aumentan, o se crean nuevos impuestos,
COTRAFA asumira la diferencia y si disminuyen o se eliminan se pagaran sobre lo
efectivamente causado.

Las primas ofrecidas se mantendran en firme por el término de la garantia de seriedad de la
propuesta y una vez suscritas las pdlizas se mantendran en firme durante todo el tiempo de su
adjudicacion, es decir, durante toda la vigencia técnica contratada.

6.3 CONFIDENCIALIDAD

EL Oferente debe comprometerse a guardar reserva y confidencialidad respecto de toda
informacion que llegue a obtener o conocer de COTRAFA en ejercicio de sus funciones, en
especial lo relativo a bases de datos de deudores y en general con relacién a todos los
documentos de COTRAFA a los que tenga acceso. La(s) Compania(s) oferente(s) se
comprometera(n) a no utilizar la informacién que obtenga para fines distintos de los propios de
sus funciones como aseguradora de las pdlizas.

Para esto, se firmara un acuerdo de confidencialidad, el cual se debera entregar a COTRAFA
de acuerdo con el cronograma de la licitacion detallado en el numeral 3.1 CRONOGRAMA'Y
TRAMITE DEL PROCESO.

6.4 CLAUSULADE INDEMNIDAD

El(los) contratista(s) mantendra(n) indemne a COTRAFA contra todo reclamo, demanda,
accion legal y costos que surjan como resultado de la ejecucion del(os) contrato(s) y/o costos
que puedan causarse o surgir por dafos o lesiones a personas y/o propiedades de terceros,
ocasionados por aquél, sus subcontratistas o proveedores, durante la ejecucion del objeto
contractual, y terminados éste, hasta la liquidacién definitiva del contrato.

En caso de que se entable un reclamo, demanda o accién legal contra COTRAFA por asuntos
que segun el contrato sean de responsabilidad del(los) contratista(s), éste(os) sera(n)
notificado(s) o mas pronto posible de ello para que por su cuenta adopte(n) oportunamente las
medidas previstas por la ley para mantener indemne COTRAFA.

Si en cualquiera de los eventos antes previstos el(los) contratista(s) no asume(n) debida y
oportunamente la defensa de COTRAFA, éste podra hacerlo directamente, previa notificacion
escrita al(los) contratista(s) y éste(os) pagara(n) todos los gastos en que COTRAFA incurra por
tal motivo.
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6.5 TERMINACION DE LA DESIGNACION

Si durante la vigencia del contrato el patrimonio técnico de la aseguradora adjudicataria cae
por debajo de los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia o se incumplen los requisitos de admisibilidad establecidos en el pliego de
condiciones, la institucién financiera podra dar por terminado el contrato unilateralmente con
un preaviso minimo de noventa (90) dias calendario, fecha en la cual abrira un nuevo proceso
de licitacion.

Podra pactarse por COTRAFA que en caso de terminacién de contrato, las aseguradoras
estaran obligadas a trasladar la cartera a la nueva aseguradora que sea seleccionada.

6.6 CALIFICACION

Certificado de calificacién de riesgo igual o superior a 'A' otorgada por una sociedad
calificadora de riesgo vigilada por esta Superintendencia Financiera de Colombia.

6.7 DOCUMENTOS A ADJUNTAR Y ORDEN DE LA PROPUESTA

Las propuestas deberan estar acompanadas como minimo de los siguientes documentos y
clasificadas por separadores de acuerdo con los nombres de los anexos descritos a
continuacion:

Tabla de Contenido de la Propuesta Presentada.
A. Carta de presentacion de la propuesta firmada por el Representante Legal (Anexo No.3)

Si el representante legal del proponente no esta autorizado para comprometer a la
sociedad por el valor de la propuesta o naturaleza del asunto, debe adjuntar la autorizacion
correspondiente.

En caso de que la persona que firme la propuesta no fuere el representante legal del
proponente, debera anexarse el respectivo poder autenticado ante notario. Si la fecha de
otorgamiento y autenticacion es superior a tres (3) meses debera aportarse la
correspondiente nota de vigencia, la cual no debe superar el mes de expedida.

B. Carta de aceptacion de las condiciones técnicas basicas habilitantes (Anexo No.4).

C. Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia que acredite al proponente como compania Aseguradora
autorizada para expedir la(s) pdliza(s) de seguro objeto de la propuesta, donde conste la
existencia y ramos que puede ofrecer, tanto para compafias de seguros generales como
para las de vida, con fecha de expedicidon no mayor de sesenta (60) dias anteriores a la
fecha de cierre de la licitacion.
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. Certificado de la Camara de Comercio con fecha de expedicion no mayor a sesenta (60)
dias anteriores a la fecha de cierre de la licitacion.

. Fotocopia legible del documento de identidad del representante legal.

Registro Unico Tributario (RUT) actualizado, expedido por la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN). En caso de ser autorretenedores, deberan indicarlo y anexar
copia del documento que acredite tal condicién (resolucion), expedida por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

. Garantia de seriedad de la propuesta o garantia Bancaria y el recibo de pago y efectivo
recaudo de la prima por parte del asegurador. Las compaiias de seguros generales y de
vida, que tengan una misma identidad de marca o nombre institucional o correspondan a
un mismo grupo empresarial, solo deberan acreditar la constitucion de una pdliza de
seriedad de la oferta que afiance a ambas companias.

. Textos de las polizas objeto de la presente licitacion con sus condiciones generales y la
versiéon del clausulado asignado a estas ultimas por el asegurador, los amparos,
coberturas, garantias, exclusiones, y demas condiciones ofrecidas, las cuales regiran
durante la vigencia de la licitacion sin modificacion.

Certificacion firmada por el Representante Legal, mediante la cual se garantiza que en

caso de venta total o parcial de la Aseguradora los nuevos adquirientes cumpliran con las
obligaciones adquiridas.

Propuesta econdmica de acuerdo a las condiciones establecidas en el Pliego de
Condiciones.
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7 CONDICIONES GENERALES DE LA PRESENTACION DE
LAS PROPUESTAS.

7.1 IDIOMA

La propuesta y sus documentos deben redactarse en idioma castellano y presentarse en
escrito elaborado por cualquier medio electronico, sin enmendaduras, tachones ni borrones.

7.2 ORIGINAL Y COPIAS DE LA PROPUESTA

La propuesta debe presentarse foliada fisica en original y una (1) copia digital en medio
magnético, y en sobres cerrados y sellados. Los sobres deben numerarse en caso de ser mas
de uno, marcando claramente el objeto, pdliza, numero de la licitacion, el nombre y la direccion
del proponente.

En caso de divergencia entre las copias, prevaleceran los datos consignados en la propuesta
original. Los proponentes deben adjuntar todos los documentos exigidos en el Pliego de
Condiciones tanto en la propuesta original como en la copias, de tal manera que el nimero de
folios de los cuadernillos coincida exactamente y ademas contener toda la informacién
solicitada en este Pliego de Condiciones que permita su comparacién objetiva frente a las
demas ofertas. Para este efecto los proponentes deberan examinar cuidadosamente el Pliego
e informarse de todas las exigencias y circunstancias que tengan incidencia de cualquier
manera en la licitacion o el contrato y sus costos.

7.3 INDICE GENERAL

Cada propuesta y sus copias, debera llevar un indice de su contenido donde se relacionen en
forma clara los documentos de la misma debidamente foliados.

Todos los gastos que impliquen la preparacion y presentacion de la propuesta son por cuenta
del proponente.
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8 CONDICIONES DEL CONTRATO
8.1 DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Los documentos que a continuacion se relacionan, se consideraran para todos los efectos
parte integrante del (los) contrato(s) y en consecuencia, producen sus mismos efectos y
obligaciones juridicas y contractuales:

o El Pliego de Condiciones, con sus oficios aclaratorios y adendas.

o La propuesta del ASEGURADOR CONTRATISTA y los documentos adjuntos presentados
con la misma, en aquellas partes aceptadas por COTRAFA.

Acta de Adjudicacion.

La(s) Pdliza(s)

Los Anexos

Demas documentos que las partes llegaren a suscribir durante la ejecucion del contrato.

8.2 PLAZO PARA ENTREGA DE LAS POLIZAS

El adjudicatario debera entregar la(s) poliza(s) objeto de la Licitacion, dentro de los ocho (8)
dias calendarios siguientes a la fecha de la realizacion del acta de adjudicacion.

8.3 VIGENCIA TECNICA DE LAS POLIZAS

La vigencia técnica de los seguros a contratar, sera de veinticuatro (24) meses, comprendidos
entre el primero (01) de marzo de 2025 a las 00:00 horas, y hasta el veintiocho (28) de febrero
de 2027 a las 24:00 horas.

Si durante la vigencia del contrato el patrimonio técnico de la aseguradora adjudicataria cae
por debajo de los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia, o se incumplen los requisitos de admisibilidad establecidos en el pliego de
condiciones, COTRAFA podra dar por terminado el contrato unilateralmente con un preaviso
minimo de noventa (90) dias calendario.

8.4 PERFECCIONAMIENTO

El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucién sucesiva, por
lo que los programas de seguros se perfeccionaran con el acuerdo de voluntades entre las
partes al momento de la audiencia de adjudicacién de la licitacion.

8.5 GASTOS DERECHOS E IMPUESTOS
Seran por cuenta del Asegurador, todos los gastos, derechos, impuestos, tasas, contribuciones
que se causen por razon del perfeccionamiento de las pdlizas o durante su desarrollo y que se

requiera cancelar para dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes sobre el
particular.
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8.6 FORMA DE PAGO

En caso de emplearse a COTRAFA para el recaudo de las primas, COTRAFA contara con un
plazo maximo de treinta (30) dias calendario inicio vigencia, para entregar estos recursos a la
Aseguradora.

8.7 TARIFA POR SERVICIO DE RECAUDO DE PRIMAS

La Cooperativa en busca de mejorar la oferta de tasas para sus Consumidores Financieros, no
realizara ningun cobro por concepto de administracién y recaudo de las primas por parte de los
deudores.

8.8 INTERMEDIARIOS
Para la presente licitacion COTRAFA no contara con servicios de intermediacion.
8.9 MODIFICACIONES

Si durante la ejecucién del contrato se llegaren a presentar mejores condiciones en el mercado
asegurador, tales modificaciones se podran incorporar por mutuo acuerdo en la(s) poliza(s).

No obstante por la naturaleza juridica del contrato de seguro (de tracto sucesivo), COTRAFA
enfatiza que podra incluir o excluir bienes, aumentar o disminuir valores asegurados o efectuar
cualquier otra modificacién que considere necesaria para el correcto aseguramiento de sus
bienes, con el cobro o devolucion de la prima respectiva.

Asi mismo, si dentro de la vigencia de las podlizas se presentan modificaciones en las
condiciones legalmente aprobadas que representen un beneficio a favor de COTRAFA, tales
modificaciones se consideraran automaticamente incorporadas en el contrato y en las pdlizas,
siempre y cuando no impliquen incremento en los costos de las primas inicialmente pactadas.

8.10 ADICIONES

Las condiciones de aseguramiento, tasas, deducibles y demas condiciones particulares y
generales, ofrecidas en este proceso, se mantendran en firme por el término de la garantia de
seriedad de la propuesta y una vez suscritas las podlizas se mantendran en firme durante el
tiempo de la vigencia adjudicada.

Asi mismo, también se mantendran en firme las condiciones para nuevos suscriptores

(deudores o locatarios antiguos que contaban con pdliza individual y optan por suscribir la
colectiva, o nuevos).
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8.11 CESION

El asegurador no podra ceder el contrato de seguro sin la aprobacidén previa y expresa de
COTRAFA, la cual puede negarla mediante acto debidamente motivado. De conformidad con
el articulo 1051 del Codigo de Comercio, la Compafia aseguradora acepta la cesion de la
poliza que COTRAFA efectue en favor de otra persona juridica, cuando se efectue la
transformacion o sustitucion de COTRAFA o, simplemente, por la transferencia de la totalidad
o parte de los intereses asegurados.

8.12 DOMICILIO

Para los efectos de esta Licitacién y de los contratos derivados de ella, se tendra como
domicilio la Calle 46 N° 49-146 en la ciudad de Bello, Departamento de Antioquia.

8.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

¢ Una vez COTRAFA ha tomado el seguro por cuenta del deudor, la Aseguradora debera
entregar copia de la pdliza dentro de los ocho (8) dias calendario siguiente. La entrega de la
copia de la pdliza podra efectuarse por cualquiera de los medios previstos en el "Cddigo de
Comercio o en la Ley 527 de 1999. En todo caso la COTRAFA podra solicitar una copia de
la poliza y los términos y condiciones del seguro en forma fisica si el deudor asi lo requiere.
De acuerdo al cronograma del proceso, numeral 3.1 del pliego de condiciones, el
asegurador debera entregar a COTRAFA un certificado individual de seguro para cada
deudor, donde se informe la composicion del valor pagado: prima comercial, costo de
recaudo y procedimiento en caso de siniestro. Este certificado debera entregarse en
formato PDF y el documento debe identificarse por numero de cédula del deudor.

o Responder a las consultas efectuadas por COTRAFA dentro de un (1) dia habil siguiente a
la fecha del recibo de la solicitud.

o El asegurador debera realizar programas de capacitacion, relativos al seguro objeto del
contrato acorde con las necesidades presentadas por la Cooperativa o si la aseguradora lo
considera.

¢ Durante la ejecucion del contrato, cuando el Responsable del Control de Ejecucion asi lo
solicite, allegar certificacién expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal, segun
corresponda, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de
diciembre de 2002 de Control a la Evasién del Sistema de Seguridad Social.

o El proponente debe indicar el procedimiento y los documentos requeridos para cada una de

las polizas para la desvinculacion de aquellos suscriptores que opten por renunciar a esta
poliza colectiva y contratar una poliza por su propia cuenta.
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La Compania Aseguradora se obliga a suministrar cada mes los certificados individuales de
las Inclusiones y Exclusiones, en archivos por separado y nombrados con la cédula de cada
cliente.

La Compafia Aseguradora se obliga a suministrar, dentro de los primeros diez (10)
primeros dias de cada mes, la estadistica de siniestralidad presentada, por cada una de las
polizas objeto de contratacién bajo este proceso, la cual debe contener como minimo la
siguiente informacion:

— Numero de radicacion de siniestro

— Fecha de aviso

-  Ramo

— Fecha de ocurrencia del siniestro

— Ciudad en la que ocurrio el siniestro

— Amparo afectado

— Bienes afectados

— Funcionario de la entidad que reporta el reclamo
— Valor indemnizado

— Fecha de pago

—  Breve descripcion del estado en que se encuentra la reclamacién a la fecha del reporte.

La Compania Aseguradora adjudicataria elaborara y entregara al final de la vigencia, un
documento resumen con la informacion que se recaude durante la vigencia de los seguros y
aquella asociada con la siniestralidad. Dicho documento sera suministrado por COTRAFA a
los proponentes de futuros procesos licitatorios que se adelanten durante los cinco (5) afios
siguientes a la fecha del informe.

Acreditacion de Oficina en el Valle de Aburra: El proponente acreditara que cuenta con
oficina debidamente autorizada en el Valle de Aburra, lo cual se verificara en el certificado
de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio respectiva.

El proponente debera garantizar la prestacion del servicio en todo el territorio nacional y
en ocasiones en el exterior.
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9 ANEXOS

T —

ANEXO N°1.  CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA INCENDIO
DEUDORES HIPOTECARIOS.

ANEXO N°2. CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA VIDA
DEUDORES HIPOTECARIOS.

ANEXO N° 3.  CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

ANEXO N°4. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES TECNICAS BASICAS
HABILITANTES.

ANEXO N° 5.  JUSTIFICACION REQUISITOS ADMISIBILIDAD ADICIONALES

ANEXO N°6. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
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