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BELLO, 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024



ASEGURADORA 1

Vigencia: Se solicita a la entidad la vigencia de las pdlizas sea desde las 23:59 horas del dia anterior al
inicio de vigencia, por temas de parametrizacion del sistema de la compadia.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones.

Cronograma
Subsanabilidad: ;Es correcto concluir que las aseguradoras entre el 17 y 24 de octubre podran remitir
la subsanacién a la entidad?

Respuesta:
La informacién es correcta.

Adicionalmente se solicita a la entidad se permita remitir la subsanacion por correo electronico.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones.

Presentacion de propuestas: Es correcto concluir que las aseguradoras podran entregar las ofertas a
la entidad entre el 6 de noviembre y el 5 de diciembre.

Respuesta:
La informacion es correcta.

Adicionalmente agradecemos se confirme el horario de entrega de las ofertas entre el dia 6 de
noviembre y 4 de diciembre, si sera de 8am a 5pm.

Respuesta:
El horario sera de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm. El dia de la adjudicacion 05 de diciembre de

2024 el horario de entrega de las propuestas sera de 8:00 am hasta las 12:00 m. Se hara la aclaracién
mediante adenda.

3.6.4 PRESENTACION DE PROPUESTAS

Se solicita a la entidad se aclare que la Pdliza de cumplimiento debera ser entregada Unicamente por la
aseguradora adjudicataria posterior al acta de adjudicacion en el plazo que la entidad establezca, por lo
que se agradecemos se elimine de los documentos a entregar por las aseguradoras en la presentacion
de ofertas.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones. La péliza de cumplimiento

se debera entregar sequn el cronograma.

Agradecemos a la entidad se confirme si la certificacion en cuanto al margen de solvencia, patrimonio
técnico y reservas técnicas, es con corte a diciembre del 2023.

Respuesta:
Efectivamente la informacién es con corte al 31 de diciembre de 2023.

Certificaciones de Experiencia



a. Se solicita a la entidad se acepten certificaciones de TRDM.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones.

VIDA GRUPO

Agradecemos Indicar el limite maximo de edad para el amparo automatico sin declaracion de
asegurabilidad y de preexistencias.

Respuesta: ] )
Ver Anexo2 - CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS

Se solicita remitir el listado de deudores a la fecha en formato Excel.

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada lueqgo de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Se solicita remitir la siniestralidad histérica del negocio (ultimos 5 afios) que contenga la fecha de aviso,
ocurrencia, amparo afectado, valor pagado, objetados y reserva en curso.

Respuesta:
La informacién de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Agradecemos Indicar si la entidad esperar algun porcentaje de retorno administrativo por el manejo del
negocio y de la cartera y su valor por crédito activo.

Respuesta:
Ver numeral 8.7 TARIFA POR SERVICIO DE RECAUDO DE PRIMAS.

Agradecemos Remitir una proyeccion de créditos para la vigencia objeto de este proceso de seleccion.

Respuesta:
La informacioén de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Agradecemos Indicar la compafiia actual del negocio.

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada lueqgo de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Agradecemos Indicar si las condiciones a otorgar son para créditos nuevos o aplica también para stock.

Respuesta:
Aplica para créditos nuevos y vigentes,




Agradecemos a la entidad de acuerdo al siguiente texto “Certificacién firmada por el Representante
Legal, mediante la cual se garantiza que en caso de venta total o parcial de la Aseguradora los nuevos
adquirientes cumpliran con las obligaciones adquiridas”

¢a qué se refieren con la venta de la aseguradora? Venta de aportes o un acto juridico de integracion.

Respuesta:
Se refiere a cualquiera de esas situaciones que se lleque a presentar.

INCENDIO Y TERREMOTO

Numeral 8.7 Tarifa por Servicio de Recaudo de Primas:

Amablemente solicitamos a la entidad aclarar si durante toda la vigencia de la pdliza que se adjudique no
se realizara cobro a la aseguradora por el servicio de Recaudo de Primas.

Respuesta:
Ver numeral 8.7 TARIFA POR SERVICIO DE RECAUDO DE PRIMAS. No habra un cobro adicional

durante la vigencia.

¢ Agradecemos a la entidad aclarar si Cotrafa realizara el respectivo recaudo de las primas? ;O como
operaria el proceso?

Respuesta:
El recaudo estara a cargo de la Cooperativa a través de los diferentes canales de atencion.

Numeral 8.8 Intermediarios: Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar si durante toda la vigencia de
la pdliza que se adjudique no se contratara servicio de intermediacion.

Respuesta:
Ver numeral 8.8 INTERMEDIARIOS

Condiciones Técnicas Numeral 1.2.5. Condiciones de cobertura por dano de terreno-Amparo:
Amablemente solicitamos a la entidad aclarar que operan siempre y cuando sean derivados de un
evento, subito, accidental e imprevisto.

Respuesta:
Es cierta esta interpretacion.

Cordialmente solicitamos a la entidad indicar que aplica el sublimite indicado correspondiente al 20% del
valor asegurado total del inmueble, maximo $ 1.000 millones de pesos.

Respuesta:
Lo anterior es lo indicado en el Pliego de Condiciones.

Amablemente solicitamos a la entidad indicar en el numeral “Exclusiones” que aplicaran también las
demas establecidas en el clausulado de la aseguradora.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones.




Cordialmente solicitamos a la entidad, suministrar la relacion de siniestralidad de los ultimos 5 afios,
detallando amparo afectado, fecha del siniestro, valor pagado, valor de reserva y ubicacién del riesgo
afectado.

Respuesta:
La informacién de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Agradecemos a la entidad compartir el crecimiento de los valores asegurados del ultimo afo, y el
crecimiento de la cantidad de riesgos del ultimo afio.

Respuesta:
La informacioén de la cual disponemos y que consideramos suficiente, serd suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Agradecemos a la entidad indicar los impuestos, tasas, derechos, contribuciones que deben ser
asumidos por la Aseguradora, asi como si existe algun costo o deduccion adicional al costo de recaudo
establecido, que debera ser tenido en cuenta.

Respuesta:
Los impuestos corresponden al IVA dependiendo del ramo de la pdliza. En ambas el porcentaje

requerido incluye el IVA.
Otros impuestos como retelCA y demas seran los que le corresponden por ley sequn el tipo de entidad

Cordialmente solicitamos a la entidad en la informacion de Relacién de Inmuebles, indicar: afo y tipo de
construccion del inmueble, direccion, numero de pisos y el respectivo uso de éste (residencial, comercio,
servicios, mixto).

Respuesta:
La informacioén de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Amablemente solicitamos a la entidad aclarar si en caso de adjudicacién, aportara la siguiente
informaciéon de los predios a asegurar, de acuerdo al Plan Integral de Gestion de Terremoto:
georreferenciacion, latitud, longitud, el uso del riesgo (comercial, residencial, industrial, etc.), el afio de
construccion, el tipo de estructura (ejemplo: asbesto, ferroconcreto, mamposteria...) y numero de pisos.

Respuesta:
La Cooperativa dentro del proceso de constitucion de garantia realiza un avaluo a la propiedad con un

perito certificado, en este documento reposa dicha informacion, esta podra ser compartida en los casos
que sea requerido por la asequradora adjudicataria.

Amablemente solicitamos a la entidad aclarar si la tasa que resulte adjudicada en ésta licitacion aplicara
tanto para la cartera actual como para los nuevos desembolsos.

Respuesta:
Aplica para créditos nuevos y vigentes.

Amablemente solicitamos a la entidad indicar si dentro de los riesgos asegurados, existe alguno con tipo
de construccion de bareque o tapia.



Respuesta:
No hay riesqos con estas caracteristicas.

Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar si los avalios que soportan el valor asegurado son
recientes, menores a dos afos y si estaran a disposicion de la aseguradora en el momento de requerirse
en alguna reclamacion.

Respuesta:
Los avaluos se actualizan cada afo segun normatividad de La Superintendencia Financiera de

Colombia. El proceso para acceder a ellos se pactara con la asequradora adjudicataria.

Amablemente solicitamos a la entidad aclarar si existe un formato de Resumen Econdmico y la forma en
que debera ser presentada la tasa.

Respuesta: )
Ver Numeral 6.2 PROPUESTA ECONOMICA, debera presentarse sequn el ejemplo del Pliego de

Condiciones.

Agradecemos Indicar la compania actual del negocio.

Respuesta:
La informacioén de la cual disponemos y que consideramos suficiente, serd suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.




ASEGURADORA 2

¢ Con relacién al punto 3.1. CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO, agradecemos a COTRAFA
establezca un periodo de observaciones a la informaciéon suministrada para presentar posturas con el
fin que los diferentes proponentes que resulten admisibles puedan aclarar /presentar observaciones.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones.

e Frente al numeral 3.6.2 PRESENTACION SOPORTES DE CONDICIONES HABILITANTES,
agradecemos a COTRAFA establezca la posibilidad de entregar los soportes de Condiciones Basicas
de admisibilidad via correo electrénico.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones.

e Frente al numeral 3.6.3 ENTREGA DE INFORMACION DE CONDICIONES HABILITANTES literales a)
y b), agradecemos a COTRAFA aporte la siguiente informacion:
e Siniestralidad detallada de los ultimos tres afios con indicacion de fecha de ocurrencia, fecha de
reclamacion, valor pagado, valores en reserva, amparo afectado.
e Numero de desembolsos proyectados para los afios 2025 y 2026, valor minimo, maximo vy
promedio.

Respuesta:
La informacioén de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

o Agradecemos a Cotrafa nos confirme si los diferentes documentos solicitados a los oferentes podran ser
firmados electrénicamente.

Respuesta:
Los documentos podran tener firma electronica

e Con relacion al numeral 4 literal b, agradecemos a Cotrafa nos confirme cual es el modelo de documento
bajo el cual debemos certificar el margen de solvencia, patrimonio técnico y reservas técnicas.

Respuesta:
Bajo el formato que disponga la revisoria fiscal de cada compariia de sequros.

e Frente al numeral 5.3 ORIGINAL DE LA GARANTIA DE SERIEDAD agradecemos a Cotrafa nos
confirme el valor asegurado en caso de presentarse al ramo de Vida grupo deudor.

Respuesta:
El valor sera el indicado el Pliego de Condiciones

e Con relacion al Anexo No. 5 agradecemos a Cotrafa si el mismo es meramente informativo o debe
firmarse.

Respuesta:
El Anexo 5 es de caracter informativo.




Frente al numeral 4 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD, punto No. 3 agradecemos a Cotrafa nos
confirme si es viable el intercambio de informacién a través del canal seguro de intercambio — SFTP.

Respuesta:
Se podra realizar intercambio de informacién a través de SFTP.

Frente al numeral 4 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD punto No. 2 agradecemos a Cotrafa nos informe:
Si las solicitudes de Quejas y reclamos que requieran los asegurados ingresaran directamente a
COTRAFA o directamente a la aseguradora ?

Respuesta:
Ingresan directamente a la Cooperativa.

Qué tipo de solicitudes actualmente recibe la entidad por parte de los asegurados frente a la pdliza de
vida grupo deudores?

Respuesta:
Solicitud para pago de siniestros.




ASEGURADORA 3

Pagina /
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ANEXO

CONDICIONES
TECNICAS
OBLIGATORIAS

POLIZA

DEUDORES
HIPOTECARIOS

“La compafila proponente
asumira indemnizaciones
originadas por enfermedades
preexistentes, diagnosticadas
con anterioridad al momento
en que se inicie la cobertura
de cada riesgo,
entendiéndose por tal, la
fecha de desembolso de cada
uno de los créditos que
suscriba el asegurado con el
tomador. Sin perjuicio de las
sanciones establecidas en el
Articulo 1058 del Cadigo de
Comercio siempre y cuando
se den los presupuestos para
ello.”

Solicitamos a la
entidad aclarar en este
item, que el monto de
las preexistencias
estara cubierto hasta
el limite del amparo
automatico, teniendo
en cuenta que a los
montos superiores se
les solicitara la
declaracion de
asegurabilidad.

COTRAFA se mantiene
en la posicion
planteada en el pliego
de condiciones.

Solicitamos a la
entidad incluir dentro
de la informacién
necesaria para realizar
la propuesta, la
siniestralidad detallada
de los ultimos 5 afios,
discriminando: edad,
género, fecha
desembolso, valor
desembolsado, valor
saldo insoluto, fecha
de aviso, fecha de
pago, fecha de
siniestro, estado del
siniestro (objetado,
pagado, en reserva),
valor incurrido, amparo
afectado, causa de
objecion, si se cuenta
con el motivo o detalle
de siniestro (ejemplo
COVID, muerte
accidental,
enfermedad, etc.)

La informacién de la
cual disponemos y que
consideramos

suficiente, sera
suministrada luego de
que se suscriba el
acuerdo de
confidencialidad y se
cumplan requisitos de
admisibilidad.

Agradecemos a la
entidad incluir dentro
de la informacién
necesaria para realizar
la propuesta, la cartera

vigente detallada,
discriminando: edad,
género, fecha
desembolso, valor

desembolsado, valor
saldo insoluto, nUmero
total de cuotas,
nimero de cuota
vigente, valor de
prima, porcentaje de

La informacién de la
cual disponemos y que
consideramos

suficiente, sera
suministrada luego de
que se suscriba el
acuerdo de
confidencialidad y se
cumplan requisitos de
admisibilidad.




extraprima,
identificacion del
crédito, identificacion
del cliente o un simil
(con el objetivo de
identificar casos de
clientes con varios
créditos), estado del
crédito (normal, en
mora, etc.).

Agradecemos a la
entidad confirmar en
caso que un cliente
presente mora, quién
asumira la mora del
seguro, por cuanto
tiempo y si una vez
pase este tiempo, sera
excluido del reporte a
la aseguradora.

COTRAFA asumira el
costo de la prima hasta
por 2 anos de mora.




ASEGURADORA 4

Por favor informar el valor de las estampillas o impuestos a cargo de este contrato.

Respuesta:
Los impuestos corresponden al IVA dependiendo del ramo de la pdliza. En _ambas el porcentaje

requerido incluye el IVA.
Otros impuestos como retelCA y demas seran los que le corresponden por ley sequn el tipo de entidad

Por favor confirmar la siniestralidad de los ultimos 5 afios para la pdliza de Vida Grupo Deudores; detallada,
fecha siniestro, fecha de aviso de siniestro, valor pagado o en reserva, amparo afectado y causa del
siniestro.

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Por favor suministrar informacion en formato Excel de los asegurados en la pdliza de Vida Grupo Deudores,
identificando nimero de documento de identidad, fecha de nacimiento y saldo insoluto de la deuda.

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Por favor solicitamos a la entidad informar si existe un formato de presentacién de la oferta econémica para
cumplir conla presentacion de la tasa de prima mensual.

Respuesta: ]
Ver Numeral 6.2 PROPUESTA ECONOMICA, debera presentarse sequn el ejemplo del Pliego de

Condiciones.

Todas las compafiias de seguros presentamos restricciones en nuestros contratos, por lo que solicitamos
adicionalmente modificar la cldusula de Edades de Ingreso y Permanencia, sugerimos la siguiente tabla.
Colocar las edades sugeridas

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Por favor solicitamos a la entidad ajustar el numeral 2.4 REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD del formato
ANEXO 2 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS



POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS de la siguiente manera:

VIDA GRUPO DEUDORES REQUISITOS

Hasta 75 Anos:
De $0 a 64 000 000 0- Am;?aro
Automatico

De $64.000.001 a $250.000.000 2
De $250.000.001 a $500.000.000 3
De 76 afnos en adelante

De $15.000.001 a $40.000.000 1

0- Amparo Automatico

1- Declaracion de Asegurabilidad

2- Declaracion de Asegurabilidad, historia clinica completa y/o examen médico a consideracion de la
aseguradora.

3- Declaracion de Asegurabilidad, examen meédico, analisis de orina, electrocardiograma en reposo, HIV
yv/o examen meédico a consideracion de la aseguradora

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Por favor solicitamos a la entidad eliminar la condicién particular EI proponente asumira el costo de la
calificacion ante la Junta Regional de Invalidez para hasta cinco (5) casos por vigencia de regimenes
especiales, del formato ANEXO 2 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES

HIPOTECARIOS, en
tanto los gastos generados por apelaciones ante las Juntas de Calificacion deben ser asumidos por la

parte inconforme y este gasto no esta sujeto al amparo de Incapacidad Total y Permanente.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Por favor solicitamos a la entidad eliminar el texto sin la exigencia de documentacién adicional
(formatos de asequrabilidad o historia clinica) al momento del ingreso a la pdliza ni al momento de la
reclamacion, al aceptar el riesgo sin declaracion de asequrabilidad la asequradora renuncia a conocer su
estado de salud y por tanto a objetar u oponer a cualquier reclamacién, de la condicion particular
expuesta en el numeral 2.5.5 Amparo automatico sin declaraciéon de asegurabilidad para cualquier
persona que entre a formar parte del grupo asegurado, del formato ANEXO 2 CONDICIONES TECNICAS
OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS, en tanto los Art. 1058 en sus incisos 1,2y 4y el Art.
1158 de Caodigo de Comercio, son inmodificables por la convencion segun el Art.1162 del mismo. Asi
mismo la jurisprudencia se ha pronunciado sobre este tema en Sentencia de la Corte Suprema de
Justicia Sala de Casacion Civil y Agraria, noviembre
30 de 2000. Magistrado Ponente, Jorge Antonio Castillo R.), Articulo 83 de la Constitucion Politica) y
legales (articulo 863 del C. de Co., 1603 del C. Civil, entre otros.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones, para esto se tienen las

condiciones de suscripcion.

¢ Por favor solicitamos a la entidad incluir en el texto del numeral 2.5.6 Pre-existencias, del formato ANEXO 2

CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS, que se



e O o

cubren preexistencias siempre y cuando se cumpla con los descrito en los Art. 1058, 1158 y 1162 de
Caddigo de Comercio. Asi mismo la jurisprudencia se ha pronunciado sobre este tema en Sentencia de la
Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Civil y Agraria, noviembre 30 de 2000.
Magistrado Ponente, Jorge Antonio Castillo R.), Articulo 83 de la Constitucion Politica) y legales
(articulo 863 del C. de Co., 1603 del C. Civil, entre otros.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicién planteada en el pliego de condiciones

Por favor solicitamos a la entidad con el animo de ampliar las posibilidades de desembolso agil y
efectivo se permita a la compafiia asegurada adjudicada la aplicaciéon de tablas de extraprimas
automaticas en procura de una suficiencia de primas.

Respuesta:
Se podra cobrar extraprima sequn resultados de asequrabilidad.

Por favor solicitamos a la entidad informar el procedimiento que la entidad tiene establecido en
cumplimiento del'numeral 2.511 Errores, ’omisiones e inexactitudes, del formato ANEXO 2
CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS.

2.5.11 Errores, omisiones e inexactitudes

La inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidas por la compafiia aseguradora, |a
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
produce la nulidad relativa del seguro. Sin embargo, si se incurriere en errores, omisiones e
inexactitudes inculpables al tomador, el contrato no sera nulo ni habra lugar a la aplicacion del
inciso tercero del articulo 1058 del Cédigo de Comercio sobre reduccion porcentual de la
prestacién asegurada. En este caso se debera pagar la prima adecuada al verdadero estado del
riesgo. COTRAFA establecera los procedimientos para que el asegurado declare sinceramente
los hechos y circunstancias que determinen el estado del riesgo.

Respuesta:
Este proceso se acordara entre las partes una vez adjudicada la licitacion.

Por favor solicitamos a la entidad para la pdliza de Vida Grupo Deudores ampliar los documentos
requeridos para el pago de siniestros, pues resulta insuficiente para demostrar la ocurrencia del
siniestro deber que estéd a cargo del asegurado, beneficiario o Tomador; los documentos descritos en la
condicién 2.5.14 Pago de indemnizaciones, del del formato ANEXO 2 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS
POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS. demuestran la ocurrencia del fallecimiento siendo insuficientes
para el reconocimiento de otros eventos afectando otros amparos. Adicionalmente debe demostrarse el
derecho de los beneficiarios a la reclamacion y los soportes para el respectivo reconocimiento,
sugerimos tener en cuenta la siguiente relacién de documentos basicos para el pago de siniestros:

Muerte

Copia documento de identidad del Asegurado.

Copia simple Registro Civil de Defuncion.

Certificado del saldo de la deuda expedido por COTRAFA
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Documentos soporte del siniestro (Historia clinica, Necropsia, Croquis, informes de fiscalia, etc)
Certificacion bancaria para la transferencia.

Incapacidad total y permanente, por enfermedad o accidente

Copia documento de identidad del Asegurado.

Copia del documento de identificacion del asegurado.

Historia clinica completa.

Dictamen de pérdida de capacidad laboral de acuerdo con el manual Unico de calificacion de

nvalidez expedido por la autoridad competente.

Certificacion bancaria para la transferencia.
Certificado del saldo de la deuda expedido por COTRAFA

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicién planteada en el pliego de condiciones

Por favor, Con el objetivo de presentar la oferta y no incurrir en errores, agradecemos suministrar de manera
editable (Word y/o Excel) el pliego de condiciones definitivo, las condiciones técnicas obligatorias,
condiciones técnicas complementarias y anexos. Y enviarlas al siguiente correo
andres.rojas@positiva.gov.co; andrea.gutierrez@positiva.gov.co

Respuesta:
El Pliego de Condiciones y sus anexos correspondientes ya fueron entregados de forma definitiva.

Por favor confirmar por parte del municipio la presentacion del formulario de HABEAS DATA y REPORTE DE
PERSONA PUBLICAMENE EXPUESTA de acuerdo con la legislacion colombiana. Articulo 3 de la ley 1266 de
2008 y articulo 3delaley 1581 de 2012.

Respuesta:
No es clara esta solicitud.

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES

Agradecemos modificar el pliego de condiciones aclarando que se permita INDETERMINADO, dado que
cuando el proponente no cuente con obligaciones financieras, es decir cuando sus gastos de intereses
sean cero (0), es imposible calcular la Razén de Cobertura de Intereses, en tal sentido el proponente
resultara habilitado cuando el resultado sea INDETERMINADO, salvo que su utilidad operacional sea
negativa.

Respuesta:
No es clara esta solicitud.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO (RA), (ROA) Y RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (RP), (ROE)

Con relacién a los indicadores de Capacidad Organizacional y con el fin de que la Entidad tenga
pluralidad de oferentes solicitamos:

¢ Establecer la Rentabilidad del Patrimonio en mayor o igual a 0.00 y la Rentabilidad del Activo en mayor o
igual a 0.00. Lo cual demuestra que la Compariia genera utilidades que, en complemento con los demas
indicadores, la Aseguradora cuenta con una adecuada estructura financiera para garantizar cubrimiento
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a sus asegurados en caso de posibles siniestros, a su vez que refleja la no pérdida en la capacidad de
generar beneficios a sus accionistas por lo que estos indicadores en si, miden el margen de rentabilidad de
los accionistas con relacién a su inversion.

Respuesta:
No es clara esta solicitud.

e De no ser tenida en cuenta nuestra observacién solicitamos reemplazar los indicadores de
Rentabilidad del Patrimonio y Rentabilidad del Activo por el Indicador de patrimonio adecuado, teniendo
en cuenta el analisis realizado a las disposiciones previstas en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero, en especial las relacionadas con lo dispuesto en el Decreto 2954 de 2010, que establecio el
régimen de patrimonio adecuado para las entidades aseguradoras, como indicador integral y especifico
para evidenciar la efectiva capacidad financiera, tal como se indica en el considerando de dicha norma,
en el que estipula lo siguiente:

"Que de acuerdo con los estandares internacionales de regulacion, los requerimientos de solvencia para las
entidades aseguradoras deben tener en cuenta no sélo los riesgos de suscripcion asociados a los riesgos
amparados y las primas cobradas, sino que también deben considerar otro tipo de riesgos como los
propiamente financieros tal como el de mercado y el de activo.

Que dado que pueden existir correlaciones entre los diferentes riesgos considerados y que dichas
correlaciones varian en cada entidad, las aseguradoras podran utilizar modelos de medicion propios para
el calculo de dichas correlaciones previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia. Asi
mismo se podran presentar modelos de industria, autorizados por la Superintendencia Financiera de
Colombia, que den cuenta de las diferentes correlaciones existentes en cada entidad.

Que con el objetivo de determinar el valor correspondiente al riesgo de activo, las entidades aseguradoras
deben clasificarlos en alguna de las categorias de riesgo establecidas en el presente decreto y
posteriormente ponderarlos segun su nivel de riesgo, con el fin de garantizar que la entidad cuenta con un
patrimonio sano, adecuado y de calidad.”

Para tal efecto, solicitamos contemplar en la verificacion de la capacidad financiera que los proponentes
tengan un exceso del patrimonio técnico frente al patrimonio adecuado, Mayor o igual al valor del
presupuesto del Grupo o Grupos al cual presenta Oferta, el cual sera consultad y verificado por la entidad
en La Web de la Superintendencia Financiera de Colombia el ultimo reporte publicado del exceso del
patrimonio técnico frente al patrimonio adecuado.

Al permitir una de estas alternativas planteadas se estard ampliando la participacion y pluralidad de
oferentes e incentivando la reactivacion del mercado, por lo cual agradecemos atender nuestra solicitud.

Respuesta:
No es clara esta solicitud.

« ENDEUDAMIENTO

Respetuosamente solicitamos a la entidad contratante se sirva modificar la férmula para calcular el nivel de
endeudamiento, descontando lo correspondiente a reservas técnicas del pasivo Total. Lo anterior



teniendo en cuenta que contablemente las aseguradoras deben sumar en el pasivo total lo correspondiente a
las reservas técnicas que por ministerio de la ley se deben contabilizar y esta situacion se refleja
ostensiblemente en dicho rubro y como consecuencia légica en el indicador de endeudamiento, para lo
cual proponemos la siguiente férmula:

PASIVO TOTAL — RESERVAS TECNICAS

ACTIVO TOTAL

Adicionalmente permitir la presentacion del Nivel de Endeudamiento en documentos separado firmado por
el revisor Fiscal, Contador y Representante Legal, toda vez que la férmula para calcular el Nivel de
Endeudamiento establecida en el RUP, no contempla la deduccion de las Reservas Técnicas.

En caso de no tener cuenta nuestra observacion solicitamos establecer el Indicador de Endeudamiento en
Menor o Igual a 0.86, lo cual permitira que con este punto porcentual se viabilice la participacion de mas
compafiias aseguradoras, que cuentan con excelente historial de indicadores financieros, siendo este un nivel
de endeudamiento adecuado para el sector asegurador y en ningdn momento va en contravia del
cumplimiento del objeto del presente proceso, ni afecta su estabilidad. La solicitud de fijar el indicador en
menor o igual a 0.84 obedece a que las aseguradoras por ley, estamos obligadas a constituir reservar técnicas
para garantizar la cobertura de los posibles siniestros de los asegurados, las reservas constituyen el respaldo a un
conjunto de normas prudenciales, pero no son propiamente un pasivo.

Respuesta:
No es clara esta solicitud.

APOYO ALAINDUSTRIANACIONAL - PROMOCION DE SERVICIOS CON TRATO NACIONAL

En relacion con el numeral 3. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL - LEY 816 DE 2003 pagina 90 agradecemos
la revision de la legislacion que alli se cita, toda vez que los procesos actualmente solicitan el
diligenciamiento del formato PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL
para validar este puntaje a la luz del articulo 2.2.1.1.1.3.1 de Decreto 1082 de 2015, Servicios Nacionales:
(Modificado por el articulo 1 del Decreto 680 del 22 de junio de 2021, que indica que en los contratos que deban
cumplirse en Colombia, un servicio es colombiano si ademas de ser prestado por una persona natural
colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica constituida de conformidad con la
legislacion colombiana o por un proponente plural conformado por estos o por estos y un extranjero con trato
nacional, usa los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para la prestacion del servicio
que sera objeto del Proceso de Contratacion o vinculen el porcentaje minimo de personal colombiano segun
corresponda.

En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que sean prestados en el extranjero y estén sometidos a
la legislacion colombiana, un servicio es colombiano si es prestado por una persona natural colombiana o por
un residente en Colombia, por una persona juridica constituida de conformidad con la legislacién colombiana
o un proponente plural conformado por estos, sin que sea necesario el uso de bienes colombianos o la
vinculacién de personal colombiano.

Los extranjeros con trato nacional que participen en el Proceso de Contratacion de manera singular o mediante
la conformacion de un proponente plural, podran definir en su oferta si aplican la regla de origen aqui prevista,
o cualquiera de las reglas de origen aplicables segun el Acuerdo Comercial o la normativa comunitaria que



corresponda. En aquellos casos en que no se indique en la oferta la regla de origen a aplicar, la Entidad
Estatal debera evaluar la oferta de acuerdo con la regla de origen aqui prevista.

Respuesta:
No es clara esta solicitud.




ASEGURADORA 5

Con ocasion de la publicacion del pliego de condiciones, e interesados en participaren el proceso citado
en asunto, a continuacioén, presentamos las inquietudes que requerimos sean aclaradas, modificadas o
adicionadas, con el fin de presentar una oferta que llene las expectativas y necesidades de su
prestigiosa Entidad.

PRESUPUESTO;

En virtud que es permitido presentar oferta para uno o ambos ramos, solicitamos se informe el
presupuesto de cada una de las pdlizas.

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

IMPUESTOS Y DEDUCCIONES:

Teniendo en cuenta que, para este caso deben ser tenidos en cuenta dentro del valor ofertado, los
impuestos, tasas y contribuciones de orden nacional departamental y/o municipal y demas erogaciones
a las que haya lugar, respetuosamente solicitamos se precise cuales y qué porcentaje representan
sobreel valor del contrato.

Respuesta:

Los impuestos corresponden al IVA dependiendo del ramo de la pdliza. En _ambas el porcentaje
requerido incluye el IVA.

Otros impuestos como retelCA y demas seran los que le corresponden por ley sequn el tipo de entidad

EXPERIENCIA EN PRIMAS Y SINIESTROS:

A fin de garantizar la pluralidad de oferentes, respetuosamente solicitamos se permita acreditar
experiencia de clientes respecto a los cuales se soporten carterasen el ramo vida grupo que no se limite
a créditos hipotecarios o leasing habitacional.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Asi mismo solicitamos se permitan acreditar entidades que aun cuando no son vigiladas por la
Superintendencia Financiera, si realizan operaciones crediticias conrespaldo a créditos con garantia
hipotecaria tal y como es el caso de Cooperativas,Cajas de Compensacion y Fondos de Empleados.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicién planteada en el pliego de condiciones




4. SINIESTRALIDAD:

Respetuosamente solicitamos suministrar la informacion de siniestralidad de la cuenta de los Ultimos 5
anos que incluya, amparo afectado, fecha de siniestro, fechade aviso, valor pagado y/o en reserva

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

5. INCENDIO Y TERREMOTOQ LISTADO DE BIENES
ASEGURADOS:

Respetuosamente y a fin de analizar la totalidad de caracteristicas del riesgo objeto de cobertura,
solicitamos suministrar informaciéon de ubicacion del inmueble, afio de construccién, valor de
reconstruccion del inmueble.

Respuesta:

La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se
suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

6. ALCANCE DE LA COBERTURA:

Solicitamos amablemente suprimir teniendo en cuenta que la forma de indemnizar es a valor
reconstruccion, y en este item se refiere a reposicion del bien.

“El costo de adquisicion de un lote de terreno de caracteristicas similares al lote sobre el cual se
levante la edificacion asegurada sin que este supere el correspondiente valor asegurado”

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

7. CREDITOS:

Agradecemos suministrar informacién de la proyeccion de crecimiento de la colocacién de créditos.

Respuesta:

La informacién de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se
suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

8. VIDA DEUDORES CON GARANTIA HIPOTECARIA: LISTADO DE
ASEGURADOS:

Respetuosamente y a fin de analizar la totalidad de caracteristicas del riesgo objeto de cobertura,
solicitamos suministrar el listado de deudores indicando (Edades, valor asegurado o saldo de la deuda,
cantidad de asegurados y valor total de la cartera)



Respuesta:
La informacién de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se
suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

VALOR MAYOR CREDITO Y MAYOR EDAD DE ASEGURADOS:

Respetuosamente solicitamos informar el monto del mayor crédito otorgado a la fecha y el monto del
crédito otorgado al deudor que presenta mayor edad actualmente.

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se
suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

10. NUMERAL 2.5.6 PRE.EXISTENCIAS:

1.

12.

Agradecemos aclarar que la compafia podra realizar las extra - primas correspondientes salvo para
aquellos asegurados con valores asegurados iguales o inferiores a 120 millones

Respuesta:
Se podra cobrar extraprima sequn resultados de asequrabilidad.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE:

Se solicita suprimir, por ser obligacién del asegurado demostrar el siniestro y lacuantia, segun el
articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

“El proponente asumira el costo de la calificacion ante la Junta Regional de invalidezpara hasta cinco (5)
casos por vigencia de regimenes especiales”.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

AGRADECEM NFIRMAR LA SIGUIENTE INFORMACION:

¢La entidad tiene pdliza vigente para este riesgo?

Respuesta:
COTRAFA cuenta actualmente con una péliza vigente para este riesgo

¢, Quién seria el beneficiario en caso de siniestro?

Respuesta:
El beneficiario oneroso es la Cooperativa Financiera Cotrafa

¢, Quién es el responsable del pago de la prima?

Respuesta:
El responsable sera la Cooperativa Financiera Cotrafa, quien asumira este pago hasta por 2 afios.




ASEGURADORA 6

Amablemente solicitamos informar el correo de facturacién electrénica de la entidad.

Respuesta:
facturacion@cotrafa.com.co

Amablemente solicitamos informar la fecha maxima para radicacion de facturas electrénicas en la
entidad.

Respuesta:
El dia 20 de cada mes.

Amablemente solicitamos informar el correo de supervisor del contrato.

Respuesta:
Este proceso se acordara entre las partes una vez adjudicada la licitacion.

Cordialmente solicitamos a la entidad informar si aplica descuento por estampillas, y en caso de ser
afirmativo cual seria el porcentaje aplicable.

Respuesta:
No aplica para esta licitacion.

NUMERAL 3.6.4 PRESENTACION DE PROPUESTAS: Respetuosamente solicitamos a la entidad
permitir la presentacion de ofertas a través de correo electronico, en caso afirmativo, agradecemos
indicar la capacidad maxima del buzén de la entidad para recibir archivos adjuntos.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA SOLICITADA: De acuerdo con lo indicado en el numeral 4
literal C, respetuosamente solicitamos a la entidad eliminar la exigencia de informar el paro afecto en la
certificacion que se aporte, toda vez que la mayoria de los clientes, No incluyen en los certificaciones
que expiden el amparo afectado.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA SOLICITADA: En relacién con la observacion anterior, en caso
de ser necesario informar el amparo afectado, agradecemos permitir certificacion suscrita por el
representante legal, sin que sea obligatorio aportar las certificaciones emitidas por los clientes.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

EXPERIENCIA EN ATENCION DE SINIESTROS: Del siguiente texto, respetuosamente solicitamos a la
entidad eliminar el texto de "siniestros en pérdidas parciales o totales", toda vez que esto no aplica para
los ramos objeto de contratacion del presente proceso.
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La acreditacion de la experiencia en el manejo de programas de seguros similares

al licitado en el presente Plie
Experiencia en la atencion de Einiestros en pérdidas parciales o tolalesl indicando

amparo afectado y valor indemnizado.
La certificacion debera tener informacion de contacto de la entidad que expide dicho
documento.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Estandares minimos de servicio y oportunidad: amablemente solicitamos a la entidad informar si la
persona solicitada para que se encargue directamente del manejo dela cuenta, debera estar en las
oficinas de la entidad o si es posible que labore directamente en la oficina de la aseguradora.

Respuesta:
No se requiere una persona en las oficinas de la Cooperativa.

Agradecemos a la entidad informar la volumetria de riesgos vigentes.
Respuesta:

La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se
suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Agradecemos a la entidad informar la volumetria mensual para modificaciones, inclusiones y
exclusiones.

Respuesta:

La informacioén de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se
suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Agradecemos informar los ANS que actualmente tienen o el esperado para atenciéon de inclusiones,
exclusiones, modificaciones y cobro.

Respuesta:
Este proceso se acordara entre las partes una vez adjudicada la licitacion.

Agradecemos informar ;Cuales con los medios de envid de certificados autorizados? y ¢Qué cantidad
de asegurados cuenta con correo electrénico?

Respuesta:
Esta informacién se acordara entre las partes una vez adjudicada la licitacion.

Observaciones Incendio:

Agradecemos a la entidad confirmar porcentaje de créditos de inmuebles de uso comercial o mixto (tanto
zona rural como urbana) y si es posible identificarlos en la base de riesgos vigentes.

Respuesta:
La informacién de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.




Agradecemos a la entidad, confirmar cual sera el medio por el cual la compafia debe realizar la entrega
de los certificados individuales al banco.

Respuesta:
A través de correo electronico.

Agradecemos a la entidad informar limite de suma asegurada para realizar las inspecciones o si es a
criterio de la aseguradora.

Respuesta:
Actualmente no se tiene un limite establecido.

Agradecemos a la entidad informar si ¢ existe algin costo para el manejo de la pdliza que la compafiia
deba conocer, como valor por costos de recaudo o retorno?

Respuesta:
Ver numeral 8.7 TARIFA POR SERVICIO DE RECAUDO DE PRIMAS

Solicitamos a la entidad informar el porcentaje de crecimiento estimado de la cartera en los préoximos 3
afos y caidas del programa.

Respuesta:
La informacioén de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Solicitamos a la entidad indicar si es posible en la renovacion del segundo afo realizar ajuste a las
condiciones técnicas y econémicas teniendo en cuenta el resultado técnico de la cuenta.

Respuesta:
No habra lugar a realizar ajustes a las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones durante los
dos arios de vigencia de la poliza.

Solicitamos a la entidad eliminar la clausula de indemnidad indicada, entendiendo que en el anterior
proceso no se encontraba relacionada y toda vez que nuestra responsabilidad como aseguradora va
hasta la indemnizacion del seguro contratado.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Solicitamos a la entidad corregir el titulo del anexo 1, clausula 1.2 coberturas y clausulas basicas ya que
el cuadro indica vigencia 2021-2023.

Respuesta:
Se aceptara la recomendacion y se hara la respectiva correccion mediante adenda.

Por favor reconsiderar la presentacion de la tasa, maximo con 2 decimales.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones




Solicitamos a la entidad indicar cual es la estrategia para recolectar informacion de PIGT (plan integral
de gestiéon de terremoto), ¢cuentan con formulario para consolidar dicha informacién como: numero de
pisos, afio de construccion, tipo de material constructivo o ¢ cuentan con alguna estrategia?

Respuesta:
La Cooperativa dentro del proceso de constituciéon de garantia realiza un avaluo a la propiedad con un

perito certificado, en este documento reposa dicha informacion, esta podra ser compartida en los casos
que sea requerido por la asequradora adjudicataria.

Solicitamos a la entidad indicar la periodicidad con la cual se recibiran las bases de asegurados
actualizada, indicando riesgos actuales, inclusiones y exclusiones y cada riesgo debe contar con la
siguiente informacion:

7. Direccién, longitud y latitud de cada uno de los riesgos asegurados
8. Valor asegurado

9. Uso del Riesgo

10. Ao de construccion de los riesgos asegurados.

11. Tipo Estructural (Concreto Reforzado, Mamposteria, Acero, etc).

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, serd suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.




ASEGURADORA 7

Dado que la vigencia requerida es de dos (2) afios, agradecemos permitir la revisiéon de términos de
comun acuerdo al finalizar la primera anualidad con el fin de evaluar el comportamiento siniestral de la
cuenta y las actualizaciones que puedan surgir en el mercado asegurador y reasegurador.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones. La ASEGURADORA

SELECCIONADA no podra modificar las condiciones de tasa/prima durante la vigencia del contrato.

Solicitamos el favor a la entidad nos informe cual es el valor Asegurado que tiene hoy dia la pdliza para
el Amparo Automatico.

Respuesta:
Esta _informacién _se _encuentra _publicada en la pagina web de la cooperativa

httpos://www.cotrafa.com.co/licitacion-sequro-deudores-hipotecario-2022

Solicitamos el favor a la entidad nos informe cual es la edad maxima que tienen hoy dia la pdliza para el
Amparo Automatico.

Respuesta:
Esta __informacién _se __encuentra __publicada en la pagina web de la cooperativa

httpos://www.cotrafa.com.co/licitacion-sequro-deudores-hipotecario-2022

Solicitamos el favor a la entidad nos informe cuales son los requisitos de Asegurabilidad actuales, a fin
de poder acompafar esta informacion Versus las cifras de siniestralidad.

Respuesta:
Esta __informacién _se _encuentra __publicada en la pagina web de la cooperativa

httos://www.cotrafa.com.co/licitacion-sequro-deudores-hipotecario-2022

Con respecto a la Experiencia en la atencidon de siniestros agradecemos que las certificaciones se
relacione los amparos de forma global y no por separado.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones.

De acuerdo con la solicitud del que el proponente acreditara que cuenta con oficina debidamente
autorizada en el Valle de Aburra, agradecemos modifiquen esta condicién y se reemplace por que el
proponente garantice la prestacion del servicio a nivel Nacional, ¢,0 es un factor que rechaza la oferta?

Respuesta:
En este punto se hace referencia a que en el Valle de Aburra se cuente con un contacto directo para el

manejo de la pdliza.

Agradecemos detallar la siguiente condicidn; El proponente debera garantizar la prestacion del servicio
en ocasiones en el exterior, favor relacionar el alcance de esta solicitud

Respuesta:
En caso que el consumidor financiero requiera examenes médicos sequn condiciones de asequrabilidad

y este resida por fuera del pais, la asequradora debera contar con una sequnda opcion para analizar el
caso, ya sean reportes médicos o telemedicina
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ASEGURADORA 8
o PREGUNTA /
N ENUNCIADO NUMERAL |ASEGURADORA |INFORMACION QUE RESPUESTA AREA
Pregunta SOLICITA USUARIA
Se solicita muy
amablemente a la
Entidad aclarar que si
bien es cierto la oferta
debe entregarse en
forma fisica en las
instalaciones del | COTRAFA se mantiene
PRESENTACION asegurado, la misma | en la posicion planteada
1 SOPORTES DE 36.2 Chubb  Seguros | se puede realizar solo |[en el pliego de
CONDICIONES o Colombia S.A en USB evitando el |condiciones, la oferta
HABILITANTES medio Impreso; la|debera estar en
solicitud se realiza | documento fisico.
porque esta
relacionada con las
politicas de
sostenibilidad en las
cuales el manejo del
papel es 0.
Se solicta muy
amablemente a la
Entidad aclarar en los
reqU.IS.I'[C.).S de Este numeral hace
admisibilidad que en .
referencia que
caso que la pendiendo del ramo a
2 REQUISITOS DE 4 literal a Chubb  Seguros | aseguradora S€ | |citar la asequradora
ADMISIBILIDAD. Colombia S.A presente a los dos > 9
. . . debera estar
grupos incendio y vida toriazad
debe tener aprobado autorlazada para
ofrecer dicho ramo
el ramo por la
Superintendencia
Financiera de
Colombia.
Experiencia: Se
solicita muy
amablemente a la
Entidad  apliar el
rango en afios para la
acreditacion de
experiencia de cinco a | COTRAFA se mantiene
3 REQUISITOS DE 4 literal G Chubb  Seguros | diez afios, la solicitud | en la posicién planteada
ADMISIBILIDAD. Colombia S.A la fundamentamos en|en el pliego de
jurisprudencia de las | condiciones,
altas cortes en la cual
se establece que
entre mas longeva la
experiencia mayor
experiencia en el
manejo.




REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD.

4 literal ¢

Chubb  Seguros
Colombia S.A

Experiencia

Siniestros: Se solicita
muy amablemente a
la Entidad a la entidad
permitir que la
acreditacion en
siniestros se realice a
través de certificacion
firmada por el
Representante Legal.

COTRAFA se mantiene
en la posicion planteada
en el pliego de
condiciones.

REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD.

4 literal d

Chubb  Seguros
Colombia S.A

Acuerdos de niveles
de servicio: Se solicita
muy amablemente a
la Entidad permitir
que las respuestas a
las peticiones, quejas
o) reclamos se
realicen en 5 dias
habiles.

COTRAFA se mantiene
en la posicion planteada
en el pliego de
condiciones,.

OBLIGACIONES

DEL

CON

TRATISTA

8,13

Chubb  Seguros
Colombia S.A

Acuerdos de niveles
de servicio: Se solicita
muy amablemente a
la Entidad permitir
que las respuestas a
las peticiones, quejas
o] reclamos se
realicen en 5 dias
habiles.

COTRAFA se mantiene
en la posicion planteada
en el pliego de
condiciones,.

OBLIGACIONES

DEL

CON

TRATISTA

8,13

Chubb  Seguros
Colombia S.A

Capacitacion: Se
solicita muy
amablemente a la
Entidad aclarar
cantidad de
capacitaciones
requeridas dentro de
la anualidad
aclarando que las
mismas podra ser
brindadas de manera
virtual.

Respuesta:

Este proceso se
acordara entre las
partes una vez
adjudicada la licitacion.




Endoso inclusiones vy

exclusiones: Se
solicita muy
amablemente a la
entidad eliminar la
obligacion del
contratista "La
Compafiia Asegu

radora se obliga a
suministrar cada mes

los certificados .
OBLIGACIONES individuales de las | COTRAFA se mantiene
Chubb  Seguros : en la posicién planteada
8 DEL CON | 8,13 Colombia S.A Inclusiones Yien el liedo  de
TRATISTA ' Exclusiones, en L
X condiciones.
archivos por separado
y nombrados con la
cédula de cada
cliente." Lo anterior
teniendo en cuenta
que los sistemas de
las aseguradoras
estan estandarizados
y autorizados por la
Superintendencia
Financiera.
o PREGUNTA /
N ENUNCIADO NUMERAL | ASEGURADORA | INFORMACION QUE RESPUESTA AREA
Pregunta USUARIA
SOLICITA
Para los cobros
mensuales
COTRAFA hara
entrega de un Agradecemos a la
certificado suscrito entidad modificar la
por el condicion de reporte
representante mensual de
legal, informando el asegurados para que COTRAFA se mantiene
valor  asegurado | Anexo 2 sean reportados de
Chubb  Seguros en la posicién planteada
1 total y se detalla | numeral . forma detallada e .
Colombia s en el pliego de
los valores | 2.1 individual  todos los -
condiciones.

asegurados de las
personas mayores
de 75 anos,
extraprimados y
aquellos asociados
que superen el
valor asegurado de
$125.000.000.

asegurados y no soélo
los mayores de 75
afos o con sumas
aseguradas mayores a
$125,000,000.




Agradecemos a la entidad
modificar la condicion de
reporte mensual de
asegurados para que
sean reportados bajo la

Z?ar:sua:?ess cobros siguiente estructura los
. asegurados con sumas
ecrgrLRQFA de hal:i hata $125,000,000 vy
€9 . menores de 75 afos:
certificado suscrito
por el 1.Rango de edad:
representante 18-40
legal, informando el 41-50 COTRAFA se
valor asegurado | Anexo 2 , Chubb  Sequros | 51-60 mantiene en la
total y se detalla|numeral Colombia 9 61-70 posiciéon  planteada
los valores | 2.1 71-75 en el pliego de
asegurados de las condiciones..
zgrsonz;sé magz:)ess 2.Informar  numero de
. ’ asegurados por cada
extraprlmados' y rango de edad
ag:ello:ua:;ﬂado; 3.Valor asegurado total
q P por cada rango de edad
valor asegurado de 4 Valor asegurado
$125.000.000. promedio por cada rango
edad
5.Valor asegurado
minimo por cada rango
de edad.
Pre-existencias
La compafia
proponente
asumira
indemnizaciones
originadas por
enfermedades
preexistentes,
diagnosticadas con
anterioridad al
rsneomen:gidgn qulg Agradecemos a la entidad
confirmar que el valor e
cobertura de cada asequrado or Esta aseveracion es
riesgo, gu . P cierta dado que al
. preexistencias
entendiéndose por|Anexo 2 , c sobrepasar este valor
hubb  Seguros | corresponde a
tal, la fecha de|numeral Colombia maximo$125.000,000, en la aseguradora
desembolso de|2.5.6 . X o ’ conocera el estado
vida e incapacidad total y :
cada uno de los del riesgo antes de
g permanente., con base en . i
créditos que . su inclusion.
) el valor informado para
suscriba el

asegurado con el

tomador. Sin
perjuicio de las
sanciones

establecidas en el
Articulo 1058 del
Caodigo de
Comercio siempre
y cuando se den
los  presupuestos
para ello.

amparo automatico.




Pre-existencias

La compania
proponente
asumira
indemnizaciones
originadas por
enfermedades
preexistentes,
diagnosticadas con
anterioridad al
momento en que
se inicie la
cobertura de cada .
. Agradecemos a la entidad
riesgo, : .
. infomar el nudmero de . .
entendiéndose por | Anexo 2 , . . Durante 4 vigencias,
Chubb  Seguros | vigencias que ha estado . ;
tal, la fecha de|numeral . . . cada vigencia de 2
Colombia en vigor la clausula de|
desembolso de |2.5.6 ; - . afos.
preexistencias informada
cada uno de los o
. en el anexo n°2.
créditos que
suscriba el
asegurado con el
tomador. Sin
perjuicio de las
sanciones
establecidas en el
Articulo 1058 del
Cadigo de
Comercio siempre
y cuando se den
los presupuestos
para ello.
Anexo 2 .
. Agradecemos a la entidad
Condiciones : . . .
" informar el numero de | Durante 4 vigencias,
técnicas Chubb  Seguros | . . . f ;
. . ._._ | Anexo 2 . vigencias que ha tenido | cada vigencia de 2
obligatorias  pdlzia Colombia - - ~
. en vigor las condiciones | afios.
vida deudores — ; .
. . técnicas obligatorias.
hipotecaria
a) Sobre el seguro
vigente:
informacion
relacionada con el
seguro colectivo Agradcemos a la entidad
vigente al incluir dentro de la|La informacién de la
momento de iniciar expericiencia siniestral los | cual disponemos y
la licitaciéon, como ultimos 5 afos minimo 3 |que  consideramos
es el caso de la anos,detalle de siniestros | suficiente, sera
vigencia de los 363 Chubb  Seguros | que contenga suministrada  luego
contratos 'y la|7 Colombia de que se suscriba el

siniestralidad
asociada al seguro
correspondiente
durante la vigencia
del mismo, y luego
de la segunda
vigencia, el informe
de la Aseguradora
anterior.

Fecha de aviso, fecha de

ocurrencia, amparo
afectado, estado de la
reclamacion, valor del
siniestro.

acuerdo de
confidencialidad y se
cumplan  requisitos
de admisibilidad.




Para la podliza de
vida: Se entregara
al proponente
Informacion es
tadistica de los
deudores

asegurados y sus

PREGUNTA /
INFORMACION QUE
SOLICITA

La informacion de la
cual disponemos y
que  consideramos
suficiente, sera
suministrada  luego

7 contratos (ran gos | 3.6.3 d .
de edad, género, € que se suscriba el
plazo promedio de acuerdo . de
los contratos), confidencialidad y se
cantidad de cumplan  requisitos
deudores, y valor de admisibilidad.
asegurado por
rango.
Para la pdliza de
vida: Se entregara
al proponente La informacion de la
Informacion es Agradecemos a la entidad cual disponemos
tadistica de los incluir la siguiente que consideramog
deudores informacioén: suficiente serd
asegurados y sus plazo maximo de suministre;da luedo
8 contratos (ran gos |3.6.3 duracién de créditos por de que se suscribagel
de edad, género, rango de edad acuerdo de
plazo promedio de Plazo minimo de duracién confidencialidad y se
los contratos), de créditos por rango de e
cantidad de edad cumplar.1. ”reqwsnos
deudores, y valor de admisibilidad.
asegurado por
rango.
Para la pdliza de
vida: Se entregara
al proponente Agradecemos a la entidad La informacion de la
Informacion es incluir dentro de la L di
tadistica de los informacién  estadistica: | S-2 |spoqgmos y
deudores Valor asegurado total al gﬂﬁcienfeong era;rg:z
asegurados y sus inicio y fin de cada suministréda luedo
9 contratos (ran gos |3.6.3 vigencia de los ultimos 5 ueg
de edad, género, afos de que se suscriba el
plazo promedio de Numero de deudores 2gﬁﬁglde?mialidad 22
los contratos), totales al inicio y fin de cumplan requi;,itos
cantidad de cada vigencia de los de admisibilidad
deudores, y valor ultimos 5 afos ’
asegurado por
rango.
COTRAFA se
Respuesta a . mantiene  en la
10 peticiones, quejas 4(d) g%gﬁggrengztsea;?aggt'gag posicion  planteada

y reclamos en un
(1) dia habil.

dias habiles.

en el pliego de
condiciones




11

Las condiciones
Técnicas Minimas
corresponden a los
términos de las

coberturas,
clausulas y
demas condiciones
particulares

minimas  exigidas
por COTRAFA
detalladas en el
ANEXO No 1
para la poliza de
ince ndio y ANEXO
No 2 para la pdliza
de vida , que por
sus especiales
caracteristicas
requieren de una
exigencia particular
de  cumplimiento
que no puede
obviarse y
por lo tanto los
proponentes deben
con base en éstas
formular sus
ofertas.

6,1

Agradcemos a la entidad
aclarar si  se puede
presentar postura
Unicamente por una de
las podlizas objeto del
proceso de licitaciéon o es
olbigatorio presentar
postura para las dos
polzias.

Se podra presentar
postura por una de
las polizas.

12

El oferente debera
presentar una
propuesta
econdémica para las
polizas a los que
presenta

oferta y que son
objeto de esta
Licitacion, la cual
debe contemp lar
las siguientes
condiciones:

a) Las
aseguradoras
presentaran sus
ofertas como una
tasa de prima
mensual
incluyendo el
IVA, expresada en
porcentaje del
monto  asegurado
de los riesgos que
se licitan con
cuatro d ecimales .

6,2

Agradecemos a la entidad
compartir del formato en
el cual se diligenciara la
prouesta econdémica para
vida grupo deudor e
incendio deudor.

Debera presentarse
segun el ejemplo del
Pliego de
Condiciones.

13

El oferente debera
presentar una
propuesta
econdmica para las
polizas a los que
presenta

6,2

Agradecemos a la entidad
confimar que la tasa
propuesta aplicara para
los créditos actuales (
stock) y las nuevas
ventas.

Aplica para créditos
nuevos y vigentes.




oferta y que son
objeto de esta
Licitacion, la cual
debe contemp lar

las siguientes
condiciones:

a) Las
aseguradoras

presentaran sus
ofertas como una
tasa de prima
mensual

incluyendo el
IVA, expresada en
porcentaje del

monto  asegurado
de los riesgos que
se licitan con
cuatro d ecimales

Agradecemos a la entidad
aclaar el tipo de servicios
que requieren que la

En caso que el
consumidor

financiero  requiera
examenes médicos
segun  condiciones
de asegurabilidad y
este resida por fuera

14 8,13 o del pais, la
compafiia de seguros aseguradora debera

El proponente preste en el exterior a los
debera garanti zar asegurados. contar con ~ una
la prestacion del segunda opcion para
servicio en todo el analizar el caso, ya
ter ritorio nacional y sean reportes
en ocasiones en el medicos o
exterior. telemedicina.
VIGENCIA
TECNICA DE LAS
POLIZAS
La vigencia técnica Agradecemos a la entidad
de los seguros a aclarar si se puede|No habra lugar a
contratar, sera d realziar revisiéon de | realizar ajustes a las
e veinticuatro (24) condiciones técnicas con | condiciones

15 meses, 83 base en el | establecidas en el
comprendidos ’ comportamiendo en | Pliego de

entre el primero
(01) de marzo de
20 25 a las 00:00
horas, y hasta el v
eintiocho (28) de
febrero

de 202 7 a las
24:00 horas.

siniestralidad del primer
afo, o es obligatorio
mantner la tasa por los
dos afios.

Condiciones durante
los dos afos de
vigencia de la pdliza.




Slip Incendio Deudor

PREGUNTA /
ENUNCIADO |NUMERAL |ASEGURADORA |INFORMACION QUE |RESPUESTA AREA USUARIA
SOLICITA
Agradecemos a la
Bienes CHUBB SEGUROS entld.ad_expllcar cu_a! S | Esta es una definicién interna de la
1.1 el criterio para definir si .
asegurados COLOMBIA . Cooperativa
es a valor comercial o
reconstruccion.
Agradecemos a la
Bienes CHUBB SEGUROS |8ntidad - conocer 10s | o oo g definicion interna de la
1,1 criterios de evaluacion .
asegurados COLOMBIA - Cooperativa
para el otorgamiento de
un credito.
Agradecemos  a la
entidad confirmar si
Bienes CHUBB SEGUROS eX|st.e[1 ”reqwsnos de | No es cla]'a la pregu_nta, los predlgs
1,1 admisibilidad para la|que se incluyen siempre estaran
asegurados COLOMBIA . . : "
inclsuion de nuevos | ligados a un proceso de crédito.
predios, en caso
afirmativo cuales son.
Agradecemos a la
entidad aclarar si en . .
Copertura por CHUBB SEGUROS | caso que se asegure a Seran los indicados en el Anexo 1.
dafo de 1,2 COLOMBIA valor comercial aplica numeral 1.2 COBERTURAS Y
terreno om Pl | oL AUSULAS BASICAS
un sublimite, en caso
afirmativo cual es.
Es decir, en caso de conflicto, por la
. . voluntad de las partes, se optara por
frbiiramiento o CHUBB SEGUROS | Agradecemos @ |0 arbitro o un tribunal de varios
. ’ COLOMBIA L N arbitros, con la finalidad de emitir una
controversias siguiente condicion. C .
decision  que resuelva dicha
controversia
Agradececemos a la
entidad compartir listado
de predios asegurados |[La informacion de la  cual
actualmente indicando: | disponemos y que consideramos
Conocimiento 12 CHUBB SEGUROS | Ciudad, direccion, edad | suficiente, sera suministrada luego

del riesgo

COLOMBIA

o afo de construccion,
tipo de uso (residencial
y/lo comercial), valor
asegurado, valor del
crédito

de que se suscriba el acuerdo de
confidencialidad y se cumplan
requisitos de admisibilidad.




CHUBB SEGUROS

Agradecemos a la
entidad aclarar la parte
en la cual mencionan

Mediante el

presente amparo se
cubre, hasta el limite del valor
asegurado y en los términos y con
las limitaciones aqui previstas, las
pérdidas o dafios materiales de los

Amparos 1.2 COLOMBIA vehiculos propios para bienes despntos en .Ia poliza
causados directa o indirectamente
el amparo de extended . o
por vehiculos cuyo propietario o
coverage.
conductor sea el asegurado,
arrendatario o tenedor del interés
asegurado.
Esta informacion se encuentra
Exclusiones CHUBB SEGUROS Agr.adecemos a la publlcadg en la pagina web de la
1.2 entidad compartir las | cooperativa
generales COLOMBIA s . .
condiciones generales. | https://www.cotrafa.com.co/licitacion-
seguro-deudores-hipotecario-2022
Esta informacion se encuentra
. CHUBB SEGUROS Agr.adecemos a la publlcadg en la pagina web de la
Garantias 1.2 entidad compartir las | cooperativa
COLOMBIA e ) o
condiciones generales. | https://www.cotrafa.com.co/licitacion-
seguro-deudores-hipotecario-2022
Duracién de la Solicitamos a la entidad
CHUBB SEGUROS | conocer la duracion | ElI promedio de duracion es de 12
cobertura 1.2.1 . ~
g COLOMBIA promedio de los | afos.
individual .
créditos.
Agradecemos a la
entidad informar
proyecciones de
ﬁ.olos[:amo.n de credlfos La informacion de la  cual
D ion de | Ipoelcar|o§ mePsue:jes disponemos y que consideramos
uga'c‘:tlon el 121 CHUBB SEGUROS | Para os 8|gq|er|1 es dos. suficiente, sera suministrada luego
.cczj.e_dura: - COLOMBIA *a\r;ols dmc uygg_to. de que se suscriba el acuerdo de
Individua h.a?res. e Credilos | o, nfigencialidad y se cumplan
Ipotecarios maximos y requisitos de admisibilidad.
minimos a  otorgar.
*Namero de
desembolsos esperados
por mes o afio.
Clausula  de CHUBB SEGUROS Agr.adecemos a la Es.d.ecw que toda la cartera sera
cobertura al1.23 entidad aclarar la | recibida por la compania
COLOMBIA o - .
toda la cartera siguiente clausula. adjudicataria
Esta informacibn se encuentra
Clausula  de Agradecemos a  la publicada en la pagina web de la
CHUBB SEGUROS | entidad informar las .
cobertura al1.23 cooperativa

toda la cartera

COLOMBIA

condiciones actuales del
stock.

https://www.cotrafa.com.col/licitacion-

seqguro-deudores-hipotecario-2022
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Clausula de
cobertura a
toda la cartera

1.2.3

CHUBB SEGUROS
COLOMBIA

Agradecemos a la
entidad confirmar si es
posible  ajustar las
condiciones tecnicas del
producto de acuerdo
con el monitoreo
realizado en la
siniestralidad. En caso
afirmativo este ajuste
podria  aplicarse en
stock/new.

No habra lugar a realizar ajustes a
las condiciones establecidas en el
Pliego de Condiciones durante los
dos afos de vigencia de la pdliza.

Clausula de
cobertura a
toda la cartera

1.2.3

CHUBB SEGUROS
COLOMBIA

Agradecemos a la
entidad confirmar si el
stock ingresara con las
nuevas condiciones
tecnicas planteadas o
es necesario conservar
las condiciones con las
que vienen.

Las condiciones nuevas aplicaran
para toda la cartera.

Agradececemos a la

entidad el informe de

siniestralidad de los

ultimos 5 afios |La informacién de la  cual

detallando: fecha de |disponemos y que consideramos
CHUBB SEGUROS | reporte/ocurrencia, suficiente, serd suministrada luego
COLOMBIA cobertura afectada, | de que se suscriba el acuerdo de

descripcion del | confidencialidad y se cumplan

siniestro, monto  de | requisitos de admisibilidad.

siniestro y  estatus

(pagado, pendiente,

rechazado).

Agradecemos incluir

CHUBB SEGUROS
COLOMBIA

dentro del cronograma
fecha para envio de
preguntas adicionales
por parte de la
compaiiia de seguros, si
una vez recibida la
informacion adicional
requerida, se requieren
aclaraciones

adicionales.

COTRAFA se mantiene en la
posicion planteada en el pliego de
condiciones.




ASEGURADORA 9

PREGUNTA/INFORMACION QUE SOLICITA

NUMERAL PLIEGO DE | ASEGURADORA

CONDICIONES

4 REQUISITOS DE

ADMISIBILIDAD. gradecemos amablemente a la entidad indicar el numero de

1. Estandares minimos casos y paises donde se ha solicitado requisitos fuera del

de atencion: pais?

El ~ proponente  debe | . oroyRoS | Respuesta:

garantizar la prestacion del - Ll . .
servicio a nivel nacional, y SA La ./qformaaon’ de Ia' qual disponemos y que conSIde(amos
otorgar soluciones cuando el suficiente, sera sym/nlfstr.ada luego de que se su:sqr/ba el
cliente se encuentre por fuera acuerdo”de confidencialidad y se cumplan requisitos de
del pais en caso que deba admisibilidad.
cumplir con requisitos
adicionales para su
suscripcion, ya sea con
reportes
médicos o telemedicina.

Linea telefénica y correo
electronico para atencién de
requerimientos, quejas y
reclamos.

2. Estandares minimos de| Agradecemos amablemente a la entidad indicar el numero de
servicio Vi casos promedio de atencion en PQR’'S , siniestros
oportunidad: mensuales?

- Respuesta a peticiones, quejas] HDI SEGUROS
y reclamos en un (1) dia habil. SA Respuesta:
- Reclamaciones por siniestro La informacién de la cual disponemos y que consideramos
30 dias calendario para la suficiente, sera suministrada luego de que se suscriba el
respuesta. acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de
- Asignar una persona que se admisibilidad.
encargue directamente del
manejo dela cuenta.
2. Estanda:zsl.’ViCirglnlmos d(; HDI SEGUROS Agradecemos amaplgmente a la entidad indicar, la persona
oportunidad: SA debe estar en las oficinas del Cotrafa?
- Asignar una persona que| .
: Respuesta:
se encargue directamente No se requiere una persona en las instalaciones de la
del manejo dela cuenta. Cooperativa
2. Estandares minimos de Agradecemos amablemente a la entidad indicar el detalle de
servicio Y| HDI SEGUROS | las actividades a realizar por esta persona?
oportunidad: SA.

Asignar una persona que se
encargue  directamente  del
manejo dela cuenta.

Respuesta:
No se requiere una persona en las instalaciones de la

Cooperativa




Agradecemos amablemente a la entidad indicar la tasa actual

las Inclusiones y Exclusiones,
en archivos por separado y
nombrados con la cédula de
cada cliente.

6.2 PROPUESTA ECONOMICA HDI SgiUROS y compafiia actual de seguros?
Respuesta:
La informacién de la cual disponemos y que consideramos
suficiente, serd suministrada luego de que se suscriba el
acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de
admisibilidad.
8.7 TARIFA POR SERVICIO DE
RECAUDO DE Agradecemos amablemente a la entidad indicar , es correcto
PRIMAS interpretar que no hay un porcentaje de recaudo a favor de
La Cooperativa en busca de | HDI SEGUROS | Cotrafa por la recepcion de primas de seguro?
mejorar la oferta de tasas SA.
para sus Consumidores Respuesta:
Financieros, no La Cooperativa en busca de mejorar la oferta de tasas para
realizarad ningun cobro por sus Consumidores Financieros, no realizara ningin cobro por
concepto de concepto de administracion y recaudo de las primas por parte
administraciéon y recaudo de de los deudores.
las primas por parte de los
deudores.
El asegurador debera realizar Agradecemos amablemente a la entidad indicar, cuantas
programas de capacitacion, capacitaciones de deben dar, periodicidad, es virtual o
relativos al seguro objeto del [ HDI SEGUROS | presencial, a quién va dirigida la
contrato acorde con las SA capacitacion?
necesidades presentadas por
la Cooperativa o si la Respuesta:
aseg.uradora lo Este proceso se acordara entre las partes una vez adjudicada
considera. la licitacion.
El proponente debe indicar el
g:)%z(?g:emnltggtc;equeri%os pallcr): HDI SEGUROS Agradec_emos amable’menteoa la entidad indicar a que hace
cada una de las pdlizas para SA. referencia con esta clausula?
la desvinculacion de aquellos R ta:
suscriptores que opten por getf)%el caso de los Endosos
renunciar a esta pdliza
colectiva y contratar una
poliza por su propia cuenta.
La Qompamg Aseguradora se Agradecemos amablemente a la entidad indicar en la base
obliga a suministrar cada mes . .
los certificados individuales | HDI SEGUROS repqrtada estd el detalle de los datos de envio de los
de SA. certificados de seguro a los deudores?
las Inclusiones y Exclusiones, Respuesta-
en archivos por separado y _p—L C o Y da de est .
nombrados con la cédula de a Cooperativa sera la encargada de este envio.
cada cliente.
La Compaiiia Aseguradora se
obliga a suministrar cada mes Agradecemos amablemente a la entidad indicar un promedio
los certificados individuales | HDI SEGUROS | mensual del envio de los certificados de seguro?
de SA

Respuesta:
En promedio son 40 certificados




La Compaiiia Aseguradora se
obliga a suministrar cada mes

Agradecemos amablemente a la entidad indicar la fecha de
entrega de entrega de pdlizas y certificados individuales?

los certificados individuales | HDI SEGUROS
de SA. Respuesta:
las Inclusiones y Exclusiones, El dltimo dia de cada mes
en archivos por separado y
nombrados con la cédula de
cada cliente.
- Acreditacion de Oficina en el
;/gr”eedﬁgrgbu&ae' ELS;?]ﬁ’gnecn;ﬁ HDI SEGUROS Agradecemos amablemente a la entidad indicar es aceptable
oficina debidamente SA oficina y/o sucursal en la Ciudad de Cali?
autorizada en el Valle de Respuesta:
gbggzi’fifaggal ds ee \é?(irgtlg?l::?ae; COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego
representacion legal expedido de condiciones. En este punto se hace referencia a que en el
por la Camara de Comercio Valle de Aburré se cuente con un contacto directo para el
respectiva manejo de la pdliza.
- Acreditacion de Oficina en el Agradecemos amablemente a la entidad indicar es causal de
Valle de Aburra: El proponente rechazo contar con Sucursal en la ciudad de Cali y no
acreditara que cuenta con | HDI SEGUROS | especificamente en el Valle de Abrurra?
oficina debidamente S.A
autorizada en el Valle de Respuesta:
'A‘lbur"rat‘;fllo cc:jualdse ve!’lftlcarg en COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego
el certificado de existencia y de condiciones.
representacion legal expedido
por la Camara de Comercio
respectiva.
Anexo 2 Condiciones técnicas Agradecemos amablemente a la entidad indicar hasta cuantas
; o ; cuotas en mora tiene cobertura, quién asume la prima de
obligatoria Vid De_udores. HDI SEGUROS seguro en el periodo de mora?
Intereses corrientes y de S.A.
mora (para los créditos que .
estan en mora) Respuesta: . . .
COTRAFA asumira el costo de la prima hasta por 2 afios de
mora
Anexo 2 Condiciones técnicas Agradecemos amablemente a la entidad indicar cuantos casos
obligatoria Vid Deudores: HDI SEGUROS | de mora mensuales se presentan?
Intereses corrientes y de SA
mora (para los créditos que _Respuesta:
estan en mora) Esta informacién varia de mes a mes.
Anexo 2 Condiciones técnicas Agradecemos amablemente a la entidad indicar los créditos en
; g } mora tiene cobertura del seguro, en caso de siniestro en este
obligatoria Vid De_udores. HDI SEGUROS periodo tendra cobertura?
Intereses corrientes y de SA.

mora (para los créditos que
estan en mora)

Respuesta:

Si tendria cobertura durante este periodo.




Anexo 2 Condiciones técnicas

obligatoria Vid Deudores:
Para los cobros mensuales
COTRAFA hara entrega de un

Agradecemos amablemente a la entidad indicar en la base de
asegurados deudores se podra evidenciar el porcentaje de las
exprimas aplicadas a la fecha?

ASEGURABILIDAD

certificado suscrito por el
representante legal, HDI SEaUROS Respuesta:
informando el valor asegurado - Si se podra evidenciar esta informacién.
total y se detalla los valores
asegurados de
las personas mayores
de 75 anos,
extraprimados y aquellos
asociados que superen
el valor
lasegurado de $125.000.000.
Anexo 2 Condiciones técnicas
obligatoria Vid Deudores: Agradecemos amablemente a la entidad indicar la fecha
Los reportes mensuales se | HDI SEGUROS | maxima de la recepcién de la facturacion electronica?
entregaran, por parte de SA.
COTRAFA, a mas tardar el dia
quince (15) Respuesta:
del mes siguiente. |El dia 20 de cada mes.
Agradecemos amablemente a la entidad indicar un numero
24 REQUISITOS DE HDI SI;(;UROS ;nszr;suurzlbilcii:acﬁs casos que no cumplen con requisitos de
ASEGURABILIDAD o ’
Respuesta:
En promedio 6 casos al afio.
Agradecemos amablemente a la entidad indicar la compafiia
tendra acceso a la Declaracién de seguro, este reposara en
24 REQUISITOS DE| HDI SEiUROS Cotrafa o en la aseguradora?
ASEGURABILIDAD o
Respuesta:
Se tendra acceso de ser requerido.
Agradecemos amablemente a la entidad indicar cuantos dias
tiene la compafiia aseguradora para dar aprobacion de ingreso
N . .
24 REQUISITOS DE HDI SE(';A\UROS 2ch§uca(jg;i:lzc;$eudor. O estos ANS seran estipulados una vez se
ASEGURABILIDAD o ) '
Respuesta:
Este proceso se acordara entre las partes una vez adjudicada la
licitacion.
Agradecemos amablemente a la entidad indicar cuanto tiempo
. . s o
b 4 REQUISITOS DE HDI SI;C;UROS tiene de validez los requisitos de asegurabilidad?

Respuesta:
Este proceso se acordara entre las partes una vez adjudicada la
licitacion.




Agradecemos amablemente a la entidad indicar, en caso de un
deudor solicitar aumento del valor del crédito y este monto
supera los rango establecidos debe diligenciar solicitud de

comercializacion

b4 REquisitos pe | HDI SEC;UROS seguro y cumplir requisitos?
IASEGURABILIDAD Respuesta:
El deudor debera cumplir de nuevo con los requisitos de
asequrabilidad
Agradecemos amablemente a la entidad indicar la tasa
2.5.4 Continuidad del amparoy | HDI SEGUROS propuesta aplica para toda la cartera del proceso?
cobertura a toda la cartera SA.
Respuesta:
Aplica para la cartera nueva y la vigente.
Agradecemos amablemente a la entidad indicar los valores
2.5.6 Pre-existencias HDI SE%\UROS asegurados para esta clausula?
Respuesta:
La informacién de la cual disponemos y que consideramos
suficiente, sera suministrada luego de que se suscriba el
acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de
admisibilidad.
) Agradecemos amablemente a la entidad indicar la relacion de
RELACION DE DOCUMENTOS| HDI SEGUROS | documentos para el pago de siniestros?
PARA LA RECLAMACION DE SA.
SINIESTROS Respuesta:
Ver ANEXO 2, numera | 2.5.14 Pago de indemnizaciones
Agradecemos amablemente a la entidad indicar la proyeccién
L de créditos nuevos para el periodo de la vigencia del proceso?
Proyeccion de cartera
HDI SEGUROS
SA. Respuesta:
La informacién de la cual disponemos y que consideramos
suficiente, serd suministrada luego de que se suscriba el
acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de
admisibilidad.
Agradecemos amablemente a la entidad indicar el detalle de
- la red de sucursales de oficina de la entidad a nivel nacional?
Red de oficinas

HDI SEGUROS Respuesta:

SA. La informacién de la cual disponemos y que consideramos
suficiente, serd suministrada luego de que se suscriba el
acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de
admisibilidad
Agradecemos amablemente a la entidad indicar que canales
de venta y comercializacion utiliza para promover su

HDI SEGUROS [ producto?

Canales de venta y| S.A.

Respuesta:
La red de oficinas




Agradecemos amablemente a la entidad indicar el proceso de
endosos actualmente, se sugiere incluir el detalle de esta

clausula dentro del anexo ? Cuantos casos hay
mensualmente?

HDI SEGUROS

Endosos SA Respuesta:
Los Endosos son reportados cada mes , en promedio son 2
casos.
Agradecemos amablemente a la entidad indicar hay manejo
de devolucién de primas, de ser asi indicar numero de casos
mensuales y valores promedios?
HDI SEGUROS

MANEJO DE DEVOLUCIONES
DE PRIMAS

SA

Respuesta:
No hay lugar a devolucién ya que se cobra a prorrata.

Agradecemos amablemente a la entidad, indicar si se contara
con link de audiencia virtual o si unicamente se hara de
manera presencial en la direccion indicada

3.7. DILIGENCIA DE

APERTURA DE SOBRES |HDI SEGUROS

CON OFERTAS DE S.A. Respuesta:

ADJUDICACION EN i de sob s de f ial

AUDIENCIA PUUBLICA a apertura de sobres sera de forma presencial.
Agradecemos amablemente a la entidad, nos permita enviar
certificaciones de los ramos objeto de la invitacion, diferente a

4. REQUISITOS DE cartera hipotecaria

ADMISIBILIDAD LITERAL C
DEMOSTRAR EXPERIENCIA
EN MANEJO DE PROGRAMAS
DE SEGUROS

HDI SEGUROS
S.A

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego
de condiciones

Agradecemos a la entidad el envio de la siniestralidad de
los
ultimos 5 afios, para los dos ramos objeto de la invitacion
detallando amparo afectado, fecha de ocurrencia y estado del
siniestros, si se encuentra pago o en reserva.

HDI SEGUROS -Respuesta:

PLIEGO DE CONDICIONES SA La informacién de la cual disponemos y que consideramos
suficiente, sera suministrada luego de que se suscriba el acuerdo de
confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Agradecemos a la entidad, la confirmacion si dentro del
amparo basico de vida, se deberia contemplar eutanasia?

ANEXO 2 CONDICIONES| HDI SEGUROS

TECNICAS OBLIGATORIAS SA .Respuesta:

Para esta vigencia no esta considerada esta cobertura.




Agradecemos a la entidad remitir la relacion detallada de cada
inmueble con su respectivo valor asegurado.

HDI SEGUROS Respuesta: _ _ _

PLIEGO DE CONDICIONES SA La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente,

sera_suministrada luego de que se suscrniba el acuerdo de
confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.
IAgradecemos a la entidad remitir Departamento y/o municipio en
el cual se encuentra ubicado el
inmueble.
HDI SEGUROS
PLIEGO DE CONDICIONES ~ |SA Respuesta: _ ) _
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente,
sera _suministrada luego de que se suscriba el acuerdo de
confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.
Agradecemos a la entidad remitir Direccién del inmueble,
direccion completa en que estd ubicado el inmueble
(Nomenclatura Oficial
Vigente).
HDI SEGUROS | Respuesta:

PLIEGO DE CONDICIONES SA La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente,
sera _suministrada lueqo de que se suscriba el acuerdo de
confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Agradecemos a la entidad remitir Coordenadas Geograficas:
Corresponde a la localizaciéon geografica del inmueble
asegurado expresada como Longitud y Latitud. Estas
coordenadas geograficas pueden ser estimadas con un
dispositivo de posicionamiento global (GPS).
Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente,
HDI SEGUROS sera__suministrada luego de que se suscriba el _acuerdo de
PLIEGO DE CONDICIONES SA confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.
Agradecemos a la entidad remitir el afio de construccion del
Inmueble
HDI Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente,
PLIEGO DE CONDICIONES SEGUROS S.A sera__suministrada luego de que se suscriba el acuerdo de
confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.
Agradecemos confirmar a la entidad indicar si se incluira
algun tipo de retorno o gastos administrativo a favor del
tomador.
8.7 TARIFA DE SERVICIO |HDI
POR RECAUDO DE PRIMAS | SEGUROS S.A Respuesta:

Numeral 8.7 TARIFA POR SERVICIO DE RECAUDQO DE PRIMAS
La Cooperativa en busca de mejorar la oferta de tasas para sus
Consumidores Financieros, no realizara ningun cobro por concepto de
administracion y recaudo de las primas por parte de los deudores.




Agradecemos a la entidad confirmar si es posible
suministrar una estimacion del porcentaje de
crecimiento de la cartera en los préoximos 2 afos (tanto en
numero de clientes como en cumulo de valor asegurado.

Respuesta:
HDI La informacién de la cual disponemos y que consideramos
PLIEGO DE CONDICIONES SEGUROS S.A suficiente, sera suministrada lueqo de que se suscriba el
acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de
admisibilidad.
Agradecemos indicar si dentro de los riesgos asegurados,
existe alguno con tipo de construccién de
bareque o tapia.
HDI ]
PLIEGO DE CONDICIONES | SEGUROS S.A Respuesta: o
No hay riesqos con estas caracteristicas.
Agradecemos a la entidad confirmar las actividades de
cada
uno de los inmuebles: residenciales, comercio, servicios,
mixtas, etc.
HDI
PLIEGO DE CONDICIONES SEGUROS SA | Respuesta:
La informaciéon de la cual disponemos y que consideramos
suficiente, sera suministrada luego de que se suscriba el
acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de
admisibilidad.
Amablemente solicitamos a la entidad disminuir el sublimite]
de Hmacc (Asonada, Motin, Conmocion Civil O Popular,
Huelga), Amit (Actos Mal Intencionados De Terceros) V]
Terrorismo a $5.000.000.000
ANEXO 1 CONDICIONES] Respuesta:
TECNICAS  OBLIGATORIAS| HDI COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el
POLIZA INCENDIO| SEGUROS S.A pliego de condiciones
DEUDORES HIPOTECARIOS
ANEXO 1 CONDICIONES] Aarad | tidad i |
TECNICAS OBLIGATORIAS] gradecemos a la entidad confirmar que se excluye para
POLIZA INCENDIO! excepto HAMCCP y AMIT y sabotaje y terrorismo
DEUDORES HIPOTECARIOS, )
RESTABLECIMIENTO HDI Respuesta: , o ,
AUTOMATICO DE VALOR SEGUROS SA COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego
ASEGURADO POR PAGO DE ' de condiciones
SINIESTRO
Agradecemos a la entidad confirmar que la modalidad de
ANEXO 1 CONDICIONES aseguramiento sera a valor reconstruccion
TECNICAS OBLIGATORIAS] )
POLIZA INCENDIO| HDI Respuesta: ) L
DEUDORES HIPOTECARIOS -| SEGUROS S.A COTRAFA se mantiene en la posiciéon planteada en el

PLIEGO DE

CONDICIONES

pliego de condiciones




4. REQUISITOS DE

ADMISIBILIDAD, LITERAL D |HDI

NUMERAL 2, ESTANDARES
MINIMOS DE SERVICIO
OPORTUNIDAD

SEGUROS
Y| S.A.

Agradecemos a la entidad que se contemple el aumento de
dias para atencion de pqgrs, sugerimos 3

dias habiles.

Respuesta:

COTRAFA se mantiene en la posiciéon planteada en el pliego
de condiciones




ASEGURADORA 10

PREGUNTA /
ENUNCIADO NUMERAL | ASEGURADORA |INFORMACION QUE | RESPUESTA AREA USUARIA

SOLICITA

Se solicita muy

amablemente a la

Entidad aclarar que si

bien es cierto la oferta

debe entregarse en

forma fisica en las
PRESENTACION '”Sta'ac'g”ef _dell 5TRAFA se mantiene en la posicién
SOPORTES DE 362 BMI  SEGUROS aizg:rare:’“;:mssorroa Zﬁ planteada en el pliego de condiciones,
CONDICIONES T DE VIDA EJSB evitando el medio la oferta debera estar en documento
HABILITANTES . - fisico.

Impreso; la solicitud se

realiza porque esta

relacionada con las

politicas de

sostenibilidad en las

cuales el manejo del

papel es 0.

Se solicta muy

amablemente a la

Entidad aclarar en los

requisitos de

admisibilidad que en .

caso que la Este. numeral hace refererjc]a que
REQUISITOS DE 4 literal a BMI SEGUROS aseguradora se pendiendo del ramo a licitar, la
ADMISIBILIDAD. DE VIDA aseguradora debera estar autoriazada

presente a los dos !

; . . para ofrecer dicho ramo

grupos incendio y vida

debe tener aprobado el

ramo por la

Superintendencia

Financiera de Colombia.

Experiencia: Se solicita

muy amablemente a la

Entidad apliar el rango

en afios para la

acreditacion de

experiencia de cinco a
REQUISITOS DE|, . . [BMI _SEGUROS |{Ie2 an0s. 1a soliciud 12| corrap se mantiene en fa posicion
ADMISIBILIDAD. DE VIDA R . planteada en el pliego de condiciones

jurisprudencia de las

altas cortes en la cual

se establece que entre

mas longeva la

experiencia mayor

experiencia en el

manejo.

Experiencia: Se solicita

muy amablemente a la

Entidad aceptar que la
REQUISITOS DE|, ... . |BM SEGUROS gx‘ig\'/‘?sc'zefer:;fdgg COTRAFA se mantiene en la posicion
ADMISIBILIDAD. DE VIDA planteada en el pliego de condiciones

vida grupo deudores
con de entidades no
vigiladas lo anterior
teniendo en cuenta que




de esta forma pueden
aumentar la pluralidad
de oferentes sin contar
que los mismos se
encuentran vigilados
por la superfinanciera.

REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD.

4 literal ¢

BMI  SEGUROS
DE VIDA

Experiencia Siniestros:
Se solicita muy
amablemente a la
Entidad a la entidad
permitir que la
acreditacion en
siniestros se realice a
través de certificacion
firmada por el
Representante Legal.

COTRAFA se mantiene en la posicion
planteada en el pliego de condiciones

REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD.

4 literal d

BMI  SEGUROS
DE VIDA

Acuerdos de niveles de
servicio: Se solicita muy
amablemente a la
Entidad permitir que las
respuestas a las
peticiones, quejas o
reclamos se realicen en
5 dias habiles.

COTRAFA se mantiene en la posicion
planteada en el pliego de condiciones

OBLIGACIONES
DEL CON
TRATISTA

8,13

BMI  SEGUROS
DE VIDA

Acuerdos de niveles de
servicio: Se solicita muy
amablemente a la
Entidad permitir que las
respuestas a las
peticiones, quejas o
reclamos se realicen en
5 dias habiles.

COTRAFA se mantiene en la posicion
planteada en el pliego de condiciones

OBLIGACIONES
DEL CON
TRATISTA

8,13

BMI  SEGUROS
DE VIDA

Capacitacion: Se
solicita muy
amablemente a la
Entidad aclarar cantidad
de capacitaciones
requeridas dentro de la
anualidad aclarando
que las mismas podra
ser brindadas de
manera virtual.

Este proceso se acordara entre las
partes una vez adjudicada la licitacion

OBLIGACIONES
DEL CON
TRATISTA

8,13

BMI  SEGUROS
DE VIDA

Endoso inclusiones y
exclusiones: Se solicita
muy amablemente a la
entidad  eliminar la
obligacion del
contratista "La
Compaiiia Asegu
radora se obliga a
suministrar cada mes
los certificados
individuales de las
Inclusiones y
Exclusiones, en
archivos por separado y
nombrados con la

COTRAFA se mantiene en la posicion
planteada en el pliego de condiciones.




cédula de cada

cliente." Lo anterior
teniendo en cuenta que
los sistemas de las
aseguradoras estan
estandarizados y
autorizados por la
Superintendencia
Financiera.

Sucursal en el area

metropolitana del valle
de aburra: Se solicita
muy amablemente a la

entidad  eliminar la
obligacion del En este punto se hace referencia a
OBLIGACIONES BMI  SEGUROS contratista Io_ gnterlor que en el Valle de Aburra se cuente
DEL CON 19,13 DE VIDA dado que limita la con un contacto directo para el manejo
TRATISTA pluralidad de oferentes o
de la pdliza.
que por desarrollo de la
pandemia pueden
manejar toda la
administracion de
programas de seguros
de manera virtual.
PREGUNTA /
ENUNCIADO NUMERAL | ASEGURADORA |INFORMACION QUE | RESPUESTA AREA USUARIA
SOLICITA
Para los cobros
mensuales
COTRAFA hara
entrega de un
. . Agradecemos a la
certificado suscrito . e
entidad modificar la
por el o
condicion de reporte
representante
. mensual de asegurados
legal, informando
el valor asegurado | Anexo 2 para que sean
"|BMI  SEGUROS |reportados de forma | COTRAFA se mantiene en la posicién
total y se detalla | numeral DE VIDA detall individual | ol | oli Y
los valores | 2 1 etallada e individual | planteada en el pliego de condiciones.

asegurados de las
personas mayores
de 75 anos,
extraprimados y
aquellos asociados
que superen el
valor asegurado de
$125.000.000.

todos los asegurados y
no sélo los mayores de
75 afos o con sumas
aseguradas mayores a
$125,000,000.




Agradecemos a la

entidad modificar la
condicion de reporte
mensual de asegurados
para que sean
Para los cobros reportados bajo la
mensuales siguiente estructura los
COTRAFA hara asegurados con sumas
entrega de un hata $125,000,000 vy
certificado suscrito menores de 75 afos:
por el
representante 1.Rango de edad:
legal, informando 18-40
el valor asegurado | Anexo 2, BMI  SEGUROS 41-50 COTRAFA se mantiene en la posicion
total y se detalla | numeral 51-60 . s
DE VIDA planteada en el pliego de condiciones..
los valores | 2.1 61-70
asegurados de las 71-75
personas mayores
de 75 anos, 2.Informar numero de
extraprimados y asegurados por cada
aquellos asociados rango de edad
que superen el 3.Valor asegurado total
valor asegurado de por cada rango de edad
$125.000.000. 4 Valor asegurado
promedio por cada
rango edad
5.Valor asegurado
minimo por cada rango
de edad.
Pre-existencias
La compafia
proponente
asumira
indemnizaciones
originadas por
enfermedades
preexistentes,
diagnosticadas con
anterioridad al
Agradecemos a la
momento en que . 8
S entidad confirmar que el
se inicie la valor asegurado por
cobertura de cada . 9 P
g preexistencias . .
riesgo, Esta aseveracioén es cierta dado que al
., Anexo 2 , corresponde a
entendiéndose por BMI  SEGUROS - sobrepasar este valor la aseguradora
numeral maximo$125,000,000, - -
tal, la fecha de DE VIDA . - : conocera el estado del riesgo antes de
256 en vida e incapacidad . P
desembolso de su inclusion.
total y permanente., con
cada uno de los
o base en el valor
créditos que .
! informado para amparo
suscriba el i
automatico.
asegurado con el
tomador. Sin
perjuicio de las
sanciones

establecidas en el
Articulo 1058 del
Caodigo de
Comercio siempre
y cuando se den
los presupuestos




para ello.

Pre-existencias

La compafia
proponente
asumira
indemnizaciones
originadas por
enfermedades
preexistentes,
diagnosticadas con
anterioridad al
momento en que
se inicie la Agradecemos a la
cobertura de cada ar .

. entidad infomar el
riesgo, , : .
entendiéndose por | Anexo 2 numero  de vigencias . . . .

"|BMI  SEGUROS | que ha estado en vigor | Durante 4 vigencias, cada vigencia de
tal, la fecha de|numeral X N
DE VIDA la clausula de | 2 afos.
desembolso de [2.5.6 . :
preexistencias

cada uno de los :

o informada en el anexo
créditos que o

. n°2.

suscriba el
asegurado con el
tomador. Sin
perjuicio de las
sanciones
establecidas en el
Articulo 1058 del
Cadigo de
Comercio siempre
y cuando se den
los presupuestos
para ello.
Anexo 2 Agradecemos a la
Condiciones entidad informar el
técnicas ANexo 2 BMI  SEGUROS | numero de vigencias | Durante 4 vigencias, cada vigencia de
obligatorias pdlzia DE VIDA que ha tenido en vigor | 2 afios.
vida deudores las condiciones técnicas

hipotecaria

obligatorias.




a) Sobre el seguro
vigente:
informacién
relacionada con el
seguro  colectivo
vigente al
momento de iniciar
la licitacion, como
es el caso de la
vigencia de los
contratos y la
siniestralidad
asociada al seguro
correspondiente
durante la vigencia
del mismo, y luego
de la segunda
vigencia, el informe
de la Aseguradora
anterior.

3.6.3

BMI  SEGUROS
DE VIDA

Agradcemos a la
entidad incluir dentro de

la expericiencia
siniestral los ultimos 5
anos minimo 3
anos,detalle de

siniestros que contenga

Fecha de aviso, fecha
de ocurrencia, amparo
afectado, estado de la
reclamacion, valor del
siniestro.

La informacion de la cual disponemos
y que consideramos suficiente, sera
suministrada luego de que se suscriba
el acuerdo de confidencialidad y se
cumplan requisitos de admisibilidad.

Para la pdliza de
vida: Se entregara
al proponente
Informacion es
tadistica de los
deudores
asegurados y sus
contratos (ran gos
de edad, género,
plazo promedio de
los contratos),
cantidad de
deudores, y valor
asegurado por
rango.

3.6.3

BMI  SEGUROS
DE VIDA

PREGUNTA /
INFORMACION  QUE
SOLICITA

La informacion de la cual disponemos
y que consideramos suficiente, sera
suministrada luego de que se suscriba
el acuerdo de confidencialidad y se
cumplan requisitos de admisibilidad.

Para la pdliza de
vida: Se entregara
al proponente
Informacion es
tadistica de los
deudores
asegurados y sus
contratos (ran gos
de edad, género,
plazo promedio de
los contratos),
cantidad de
deudores, y valor
asegurado por
rango.

3.6.3

BMI  SEGUROS
DE VIDA

Agradecemos a la
entidad incluir la
siguiente  informacion:
plazo maximo de
duracion de  créditos
por rango de edad
Plazo minimo de
duracion de  créditos
por rango de edad

La informacién de la cual disponemos
y que consideramos suficiente, sera
suministrada luego de que se suscriba
el acuerdo de confidencialidad y se
cumplan requisitos de admisibilidad.




Para la pdliza de
vida: Se entregara

Agradecemos a la

?l pr’oponente entidad incluir dentro de

nformacion es la informacion

tadistica de los estadistica:

deudores ' La informacién de la cual disponemos

asegurados y sus BMI  SEGUROS _Vglgr asethJ"radg totaldal y que consideramos suficiente, sera

contratos (ran gos | 3.6.3 DE VIDA i/r?lcé%ciaydelr]os eult?nawog suministrada luego de que se suscriba

de edad, género, 9 ~ el acuerdo de confidencialidad y se
; 5 afnos g .

plazo promedio de Nimero de deudores cumplan requisitos de admisibilidad.

l(?asntidad contratozz totales al inicio y fin de

d cada vigencia de los

eudores, 'y valor ultimos 5 afios

asegurado por

rango.

Respuesta a

peﬁgones, quejas | 4 (d) BMI  SEGUROS Qr?trizgzcerr::;ficaf es’:g COTRAFA se mantiene en la posicion

y reclamos en un DE VIDA plazo a 2 dias habiles planteada en el pliego de condiciones

(1) dia habil. ]

Las  condiciones

Técnicas Minimas

corresponden a los

términos de las

coberturas,

clausulas y

demas condiciones

particulares

minimas exigidas

por COTRAFA Agradcemos a la

detalladas en el entidad aclarar si se

ANEXO No 1 puede presentar

para la podliza de postura Unicamente por

ince ndio y ANEXO 6.1 BMI SEGUROS |una de las polizas | Se podra presentar postura por una de

No 2 para la pdliza | ~’ DE VIDA objeto del proceso de |las pdlizas.

de vida , que por
sus especiales
caracteristicas
requieren de una
exigencia particular
de  cumplimiento
que no puede
obviarse

por lo tanto los
proponentes deben
con base en éstas
formular sus
ofertas.

licitacion o] es
olbigatorio presentar
postura para las dos
polzias.




El oferente debera
presentar una
propuesta

economica para las
polizas a los que
presenta

oferta y que son

objeto de esta
Licitacion, la cual
debe contemp lar Agradecemos a la
las siguientes entidad compartir del
gc;ndlmones. Las | 6.2 BMI  SEGUROS ]:jc?lrir;:rzgiafg I:l pcrgilesst: Debera presentarse segun el ejemplo
’ DE VIDA . : del Pliego de Condiciones.
aseguradoras economica para vida
presentaran  sus grupo deudor e incendio
ofertas como una deudor.
tasa de prima
mensual
incluyendo el
IVA, expresada en
porcentaje del
monto asegurado
de los riesgos que
se licitan con
cuatro decimales .
El oferente debera
presentar una
propuesta
economica para las
polizas a los que
presenta
oferta y que son
objeto de esta
Licitacion, la cual
debe contemp lar Aarad |
las siguientes gradecemos  a a
condiciones: entidad confimar que Ia} . o
BMI  SEGUROS |tasa propuesta aplicara | Aplica para créditos nuevos vy
a) Las | 6,2 DE VIDA | . di -
para 0s créditos | vigentes.
aseguradoras

presentaran sus
ofertas como una

tasa de prima
mensual

incluyendo el
IVA, expresada en
porcentaje del

monto asegurado
de los riesgos que
se licitan con
cuatro d ecimales .

actuales ( stock) y las
nuevas ventas.




Agradecemos a la
entidad aclarar el tipo

En caso que el consumidor financiero
requiera examenes médicos segun
condiciones de asegurabilidad y este

813 BMI  SEGUROS ?: uier:ﬁrwc'osue qulg resida por fuera del pais, la
El proponente | ™’ DE VIDA co?n afiia deq sequros aseguradora debera contar con una
debera garanti zar P 9 segunda opcion para analizar el caso,
o preste en el exterior a i
la prestacion del los asequrados ya sean reportes médicos o
servicio en todo el 9 ' telemedicina.
ter ritorio nacional
y
en ocasiones en el
exterior.
VIGENCIA
TECNICA DE LAS
POLIZAS
La vigencia técnica
de los sequros a Agradecemos a la
contratar gseré d entidad aclarar si se
e veintic,uatro (24) puede realziar revision
meses de condiciones técnicas | No habra lugar a realizar ajustes a las
com réndidos 83 BMI SEGUROS |[con base en el |condiciones establecidas en el Pliego
entrg el primero ’ DE VIDA comportamiendo en | de Condiciones durante los dos afios
(01) de maprzo de siniestralidad del primer | de vigencia de la pdliza.
20 25 a las 00:00 afio, o es obligatorio
horas, y hasta él v mantner la tasa por los
eintiocho (28) de dos afios.
febrero
de 202 7 a las
24:00 horas.
Solicitamos aclarar si
los asegurados
vigentes, se va a
realizar un traslado de
cartera, o la licitacion
BMI  SEGUROS | aplica unicamente para | Aplica para créditos nuevos y
DE VIDA créditos nuevos;  Si | vigentes.
aplica para créditos
nuevos, solicitamos la
proyeccion de créditos,
valores, y frecuencia de
colocacion.
Se solicita a la entidad
aclaracion del | Ver numeral 8.8 INTERMEDIARIOS Y
M oaECUROS | intermediario v | numeral 8.7 TARIFA POR SERVICIO

porcentaje de comision
y retorno

DE RECAUDO DE PRIMAS.




BMI  SEGUROS
DE VIDA

En el pago de Ila
indemnizacion por
muerte presunta por
desaparecimiento,
solicitamos a la entidad
incluir:  “la sentencia
que declare la muerte
presunta por
desaparecimiento  del
asegurado y
documentos adicionales
que acrediten el
derecho a la
indemnizacién, previo el
pago de la prima de la
vigencia
correspondiente a la
desaparicion”

COTRAFA se mantiene en la posicién
planteada en el pliego de condiciones

BMI  SEGUROS
DE VIDA

Solicitamos aclarar si se
requiere algun tipo de
gastos adicionales,
como  promocion y
publicidad,
capacitaciones o0 un
funcionario exclusivo
que maneje la cuenta.

Cotrafa no requerira estas condiciones
durante la vigencia, excepto la
capacitacion que sera acordada entre
las partes.




ASEGURADORA 11

ASPECTOS GENERALES

e Numeral 2.4 VIGENCIA DE LOS SEGUROS A CONTRATAR. Solicitamos a la cooperativa aclarar que
no obstante, la vigencia ser por 24 meses, las podlizas se emitiran de manera anual.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

e Numeral 4 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD, literal c. Demostrar experiencia en Manejo de Programas
de Seguros. Solicitamos respetuosamente a la entidad, ampliar las certificaciones a contratos
ejecutados en los ultimos diez (10 ) afios anteriores.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

¢ Respecto de los estandares minimos de servicio y oportunidad, solicitamos que el tiempo de respuesta
para peticiones, quejas y reclamos sea de 10 dias habiles.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el plieqo de condiciones

e Solicitamos eliminar el siguiente literal “Certificacion firmada por el Representante Legal, mediante la
cual se garantiza que en caso de venta total o parcial de la Aseguradora los nuevos adquirientes
cumpliran con las obligaciones adquiridas.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

e Numeral 8.13 OBLIGACIONES DEL CON TRATISTA. Solicitamos ampliar el tiempo de respuesta de las
solicitudes a 3 dias habiles.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Agradecemos confirmar el correo de facturacion electrénica de la entidad.

Respuesta:
facturacion@cotrafa.com.co

Solicitamos muy amablemente se permita la entrega y radicaciéon de soportes de cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad y acuerdo de confidencialidad, a través de correo electrénico.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Dentro del Slip Técnico, agradecemos a la entidad modificar: CONDICIONES DE RENOVACION 2021 /
2023.

Respuesta:
Se tendra en cuenta la recomendacion.



mailto:facturacion@cotrafa.com.co

POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS

Solicitamos eliminar del amparo el siguiente texto: "Este amparo se otorga sin exclusiones" los anterior
teniendo en cuenta que en el mismo slip se detalla que no se cubren las enfermedades terminales.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Pago de indemnizaciones: favor incluir en los documentos requeridos para el pago de siniestros del
amparo basico la historia clinica.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Solicitamos aclarar si las tasas se presentaran por edad o por rangos de edad., y si deben ser
diferenciales o se podra aplicar una misma tasa a un rango especifico.

Respuesta:
Sera una tasa Unica para toda la cartera, no habra segmentacion.

Agradecemos informar si las tasas presentadas en este proceso aplicaran tanto para los créditos
vigentes como para los nuevos o si existe alguna condicion en donde deban mantenerse tasas actuales.
Solicitamos suministrar el informe de tasas y clientes si debe mantenerse alguna condicion.

Respuesta:
Aplica para los créditos nuevos y vigentes. La informaciéon de la cual disponemos y que consideramos

suficiente, sera suministrada luego de que se suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan
requisitos de admisibilidad.

Agradecemos informar en promedio actualmente cuantos asegurados son enviados mensualmente a
toma de examenes médicos o laboratorio.

Respuesta:
La informacién de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Agradecemos suministrar el informe de las obligaciones extraprimadas indicando la causal y el
porcentaje de extraprima.

Respuesta:
La informacién de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Se solicita Relacion de asegurados actuales donde se detalle: valor asegurado, fecha de nacimiento y/o
edad del asegurado, género, altura de la cuota.

Respuesta:
La informacién de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.




Relacién de siniestros de las ultimas 3 vigencias detallando: fecha ocurrencia, fecha de aviso, valor
pagado, cobertura afectada, siniestros en reserva.

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Continuidad del amparo y cobertura a toda la cartera. Con el fin de dar aplicacién a la clausula de
continuidad, agradecemos aclarar que la aseguradora adjudicataria se subrogara en los mismo derechos
y deberes que le asistian a la anterior compaifiia, aplicando los parametros técnicos vigentes al momento
del desembolso del préstamo (por ejemplo: edades limite, requisitos de asegurabilidad, topes maximos,
etc.).

Respuesta:
La asequradora adjudicataria se regira por las condiciones del presente pliego.

Amparo automatico sin declaracion de asegurabilidad para cualquier persona que entre a formar
parte del grupo asegurado. Agradecemos confirmar que, aunque las declaraciones reposaran con el
tomador, la aseguradora podra tener acceso a las mismas, lo anterior con el fin de validar que se estén
diligenciando de manera correcta, bajo los parametros indicados en el slip de condiciones.

Respuesta:
Se tendra acceso de ser requerido.

Preexistencias. De manera atenta solicitamos confirmar que las preexistencias seran cubiertas
Unicamente para el amparo basico y solo hasta el amparo automéatico. Se debe delimitar el alcance de la
clausula, ya que se pueda entender que independientemente del valor todos los asegurados tendran
amparadas las preexistencias, restando validez a las declaraciones de asegurabilidad.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Solicitamos a la entidad enviar la base de asegurados en Excel con nombres, documento de identidad,
vr. Del crédito, vr. Saldo, plazo del crédito, fecha de nacimiento, ciudad.

Respuesta:
La informacién de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de gque se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

POLIZA INCENDIO DEUDORES HIPOTECARIOS

Agradecemos a la entidad remitir la estimacion de crecimientos durante los proximos afios de vigencia
de la licitacion.

Respuesta:

La informacioén de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se
suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.




Agradecemos a la entidad que el sublimite de Rotura accidental de vidrios, avisos, domos vy vitrales sea
del 5% y no del 10%.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Agradecemos a la entidad modificar la clausula de conocimiento del riesgo para todos los riesgos y
confirmar el porcentaje de inspecciones realizadas sobre el total de riesgos.

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Agradecemos a la entidad ampliar informacion a la Clausula de cobertura a toda la cartera 1.2.3, detallar
definicion de carteras mas riesgosas.

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Agradecemos a la entidad confirmar si las 1.2.5 condiciones de cobertura por dafio de terreno es
sublimite del valor asegurado total.

Respuesta:
Es correcta la interpretacion.

Agradecemos a la entidad que en los anexos entregados de valores asegurados minimo se contemple el
Valor asegurado por edificio y terrenos, ciudad, departamento, afio de construccion, tipo inmueble (casa,
apartamento...), direccidn del riesgo, Latitud, Longitud, tipo de estructura (Concreto, Mamposteria, etc)

Respuesta:
La informacién de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Agradecemos a la entidad remitir el histérico de siniestralidad de minimo los ultimos 3 afios, con el
detalle de amparo, fecha de ocurrencia, fecha de aviso, estado del siniestro.

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada lueqgo de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Agradecemos confirmar que la Entidad remitira de manera mensual un informe que contenga de manera
detallada el uno a uno de los asegurados, lo anterior permitira que las partes tengan control sobre los
valores asegurados, cumulos, fechas de reporte, etc.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Agradecemos a la entidad la publicaciéon de la siniestralidad de los ultimos 5 afos, indicando valor
indemnizado, valor en reserva, fecha de ocurrencia y amparo afectado.



Respuesta:
La informacioén de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se
suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Con el fin de iniciar con el analisis y suscripcion del negocio, es necesario que en primera medida nos
colaboren con la base de riesgos con su respectiva direccién, ciudad, valores, actividad, afio de
construccion, pisos entre otros.

Respuesta:
La informacioén de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada lueqgo de que se
suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Se solicita confirmar si hay algun costo adicional que se deba tener en cuenta.

Respuesta:
No hay un costo adicional asociado a la cuenta.




ASEGURADORA 12

Documento “ANEXO 6 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD”
Clausula quinta, se puede realizar el ajuste para dejar un término definido de 5 (cinco) afios.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en dicho anexo.

Estandares minimos de atencion.
Cuantos casos se presentan de atencion para fuera del pais.

Respuesta:
En promedio se presentan 6 casos en el ano.

ASEGURADORA 13

Dentro del término establecido, presentamos observaciones al proceso en asunto:

Anexo 2. Literal 2.5.5 Amparo automatico sin declaracion de asegurabilidad para cualquier
persona que entre a formar parte del grupo asegurado. De manera atenta solicitamos indicar el valor
actual del amparo automatico.

Respuesta:
Esta __informacion __se _encuentra __publicada _en la pagina __web de la _ cooperativa

https://www.cotrafa.com.co/licitacion-sequro-deudores-hipotecario-2022

Anexo 2. Literal 2.5.6 Pre-existencias. Amablemente solicitamos indicar cual es el procedimiento
establecido por el tomador para confimar si la persona tiene o padece las patologias indicadas en el
presente literal (Cancer, Afecciones Cardiovasculares, etc.).

Respuesta:
La entrevista de sequros se encuentra implicita en la solicitud de productos de la cooperativa.

Segun el item Estandares minimos de atencion: jcuantas personas estan fuera del pais? para asi mismo
ver la viabilidad en la asistencia que se requiere

Respuesta:
En promedio se presentan 6 casos al afio de personas en el exterior.



https://www.cotrafa.com.co/licitacion-seguro-deudores-hipotecario-2022

ASEGURADORA 14

NUMERAL 3.1 CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO. Amablemente se solicita a la entidad
confirmar si es necesario cumplir algin requisito o formalidad, en caso de que en la audiencia NO asista
directamente el Representante Legal sino un delegado de la compaiiia.

Respuesta:
No se requerira ningun requisito adicional.

NUMERAL 3.1 CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO. Agradecemos a la entidad confirmar si la
entrega de la documentacion de requisitos de admisibilidad y oferta deben ser presentados como
procesos independientes para los dos ramos objeto de la licitacién (Vida Grupo Deudores e Incendio y
Terremoto).

Respuesta:
Los requisitos de admisibilidad son un proceso independiente a la oferta definitiva.

NUMERAL 3.1 CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO. Agradecemos a la entidad confirmar si es
correcto entender que la audiencia de adjudicacion sera realizada al mismo tiempo para los dos ramos
objeto de esta licitacion (Vida Grupo Deudores e Incendio y Terremoto).

Respuesta:
Es correcta la interpretacion.

NUMERAL 3.1 CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO. Agradecemos a la entidad definir un
unico dia como entrega de ofertas, toda vez que al permitirse que la oferta sea entregada desde el 06 de
noviembre de 2024 como se establece en el cronograma, puede haber desigualdad en la evaluacion de
las mismas teniendo en cuenta que el criterio en caso de presentarse empate acorde con lo establecido
en el Numeral 3.8 CRITERIO DE DESEMPATE se elegiria la primera postulacion que sea recibida.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

NUMERAL 3.6.2 PRESENTACION SOPORTES DE CONDICIONES HABILITANTES. Agradecemos a
la entidad permitir que las aseguradoras puedan aportar los soportes de Admisibilidad por medio de
correo electrénico, en caso afirmativo, por favor informar el tamafio maximo del buzdn para recepcion de
correos electronicos.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

NUMERAL 3.6.2 PRESENTACION SOPORTES DE CONDICIONES HABILITANTES. Agradecemos a
la entidad confirmar si los requisitos de admisibilidad deben presentarse Unicamente en fisico o si en su
defecto debe anexarse una copia digital en medio magnético como lo solicitan para la oferta en el
Numeral 1.2 Recomendaciones a los Participantes.

Respuesta:
La propuesta debe presentarse en fisico y una copia en medio magnético.




NUMERAL 3.6.4 PRESENTACION DE PROPUESTAS. Agradecemos a la entidad confirmar si la
entrega de la poliza de la seriedad de la oferta debe ser en fisico junto con la propuesta foliada, y
adicionalmente, en medio magnético (USB).

Respuesta:
Es correcta la interpretacion.

NUMERAL 3.7 DILIGENCIA DE APERTURA DE SOBRES CON OFERTAS Y ADJUDICACION EN
AUDIENCIA PUBLICA: Agradecemos a la entidad bajo qué circunstancias y que decisién podria inferir
el representante legal de COTRAFA para que de manera publica y con fundamentos adjudique la
licitacion al segundo mejor postor, esto teniendo en cuenta que en este punto las Aseguradoras ya se
encontrarian habilitadas para la entrega de oferta Econémica.

Respuesta:
Se realizarg en base al Numeral 3.8 CRITERIO DE DESEMPATE

NUMERAL 4. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD. Agradecemos a la entidad informar si para la entrega
de los documentos de oferta que requieren firma, es aceptada la firma digital de Representante legal,
teniendo en cuenta que los mismos se deben presentar de manera digital. Entendiéndose como firma
digital aquella realizada a mano alzada y digitalizada otorgandole a los documentos la misma validez y
presuncion de autenticidad de la que gozan los documentos suscritos fisicamente para efectos de su
valoracion de conformidad con el articulo 5 del Decreto 2364 de 2012. De lo contrario agradecemos
informar cédmo se puede acreditar estos documentos, cuando no se tiene firma de token o electrénica,
dado que estos documentos se deben enviar por medio electronico de manera digital.

Respuesta:
Los documentos podran tener firma electrénica

NUMERAL 4. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Literal B. Margen de solvencia, patrimonio técnico
y reservas técnicas, firmado por el Revisor Fiscal. Agradecemos a la entidad confirmar a que corte
debe ser entregada esta informacion y de qué afios.

Respuesta:
La informacién es con corte al 31 de diciembre de 2023.

NUMERAL 4. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Literal C. Demostrar experiencia en Manejo de
Programas de Seguros. Agradecemos a la entidad informar si es permitida la acreditacion como Grupo
Asegurador “AXA COLPATRIA” aunque dichas certificaciones provengan de razones sociales distintas
(AXA Colpatria Seguros S.A. y AXA Colpatria Seguros de Vida S.A.), esto teniendo en cuenta que a
pesar de ser dos razones sociales hacen parte de una misma compafia que opera bajos las mismas
directrices y con el mismo personal Directivo y operativo.

Respuesta:
Es permitida este tipo de certificacion.

NUMERAL 4. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Literal C. Demostrar experiencia en Manejo de
Programas de Seguros. Agradecemos a la entidad confirmar si la experiencia debe ser certificada
durante al menos dos (2) afios consecutivos.



Respuesta:
La experiencia no debe ser de afios consecutivos.

NUMERAL 4. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Literal C. Demostrar experiencia en Manejo de
Programas de Seguros. Agradecemos a la entidad permitir acreditar la experiencia con solo (1)
certificacion para cada ramo.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

NUMERAL 4. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Literal C. Demostrar experiencia en Manejo de
Programas de Seguros. Sobre la Experiencia en la atencion de siniestros en pérdidas parciales o
totales; indicando amparo afectado y valor indemnizado agradecemos a la entidad eliminar esta
condicion de las certificaciones, y a cambio de esta se permita acreditar la Experiencia en la atencion de
siniestros Unicamente indicando la Cantidad y valor de siniestros pagados en la vigencia certificada; sin
incluir el detalle del amparo afectado.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

NUMERAL 4. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD Literal C. Demostrar experiencia en Manejo de
Programas de Seguros. Agradecemos a la entidad informar, si es correcto entender que estas
certificaciones deben corresponder a pdlizas de Vida Grupo Deudor independiente del tipo de cartera
que se tenga asegurada (Hipotecaria, Consumo u otros).

Respuesta:
La acreditacion de la experiencia debe ser en el manejo de programas de sequros similares al licitado en

el presente Pliego de Condiciones, es decir de cartera hipotecaria.

NUMERAL 5.3 ORIGINAL DE LA GARANTIA DE SERIEDAD. Amablemente se solicita informar el Nit
de COOPERATIVA FINANCIERA COTRAFA con el cual se debe emitir la garantia de seriedad de oferta.

Respuesta:
EINIT es 890.901.176-3

NUMERAL 5.3 ORIGINAL DE LA GARANTIA DE SERIEDAD. Agradecemos a la entidad informar si la
cuantia indicada para la expedicion de la seriedad opera de la misma manera independiente que las
aseguradoras presenten oferta por solo uno de los ramos objeto del proceso.

Respuesta:
En caso de presentar una sola garantia de seriedad, esta debera especificar la cobertura tanto para

Incendio y Terremoto como para Vida Deudores Hipotecario

NUMERAL 6.2 PROPUESTA ECONOMICA. Agradecemos a la entidad aclarar para la presentacién de
ofertas del Ramo de Vida que en esta no se debe contemplar IVA.

Respuesta:
Es correcta la interpretacion.




NUMERAL 6.7 DOCUMENTOS A ADJUNTAR Y ORDEN DE LA PROPUESTA Literal G. Garantia de
seriedad de la oferta. Agradecemos a la entidad confirmar en el caso de corresponder a un mismo
grupo empresarial se puede constituir una sola péliza de seriedad de la oferta para ambas compafiias y
ambos ramos objeto de la licitacion.

Respuesta:
Es correcta la interpretacion. Y en caso de presentar una sola garantia de seriedad, esta debera
especificar la cobertura tanto para Incendio y Terremoto como para Vida Deudores Hipotecario

NUMERAL 6.7 DOCUMENTOS A ADJUNTAR Y ORDEN DE LA PROPUESTA Literal H. Agradecemos
a la entidad aclarar si por “(...) Textos de las pdlizas objeto de la presente licitacion con sus condiciones
generales y la version del clausulado asignado a estas ultimas por el asegurador, los amparos,
coberturas, garantias, exclusiones, y demas condiciones ofrecidas, las cuales regiran durante la vigencia
de la licitacion sin modificacion(...)” debe entenderse que las aseguradoras deben entregar un Slip
adicional a la aceptacién de condiciones técnicas basicas habilitantes (Anexo No.4).

Respuesta:
El slip sera entregado una vez sea adjudicada la propuesta.

NUMERAL 6.2 PROPUESTA ECONOMICA. Agradecemos a la entidad confirmar si la tasa de prima
mensual aplica tanto para nuevos desembolsos como para el stock.

Respuesta:
La tasa aplica para los créditos nuevos y vigentes.

NUMERAL 8.9 MODIFICACIONES. Agradecemos a la entidad confirmar si es posible realizar revision
de condiciones técnicas y econémicas al finalizar la primera vigencia acorde al resultado del negocio.

Respuesta:
No habra lugar a realizar ajustes a las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones durante los

dos arios de vigencia de la poliza.

NUMERAL 8.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Agradecemos a la entidad confirmar si las
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA se deben acreditar una vez adjudicada la licitacién o si de lo
contrario debe ser en la oferta.

Respuesta:
Este proceso se acordara entre las partes una vez adjudicada la licitacion.

NUMERAL 8.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Agradecemos a la entidad confirmar si para las
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA se deben acreditar su cumplimiento con certificacion firmada por
el RL.

Respuesta:
Este proceso se acordara entre las partes una vez adjudicada la licitacion.

NUMERAL 8.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Agradecemos a la entidad ampliar el plazo para
responder a las consultas efectuadas por COTRAFA dentro de dos (2) dias habiles siguiente a la fecha
del recibo de la solicitud.



Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

NUMERAL 8.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Acreditacion de Oficina en el Valle de
Aburra: El proponente acreditara que cuenta con oficina debidamente autorizada en el Valle de
Aburra, lo cual se verificara en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Camara de Comercio respectiva. Agradecemos a la entidad confirmar si esta acreditacion se cumpliria
teniendo oficina en la ciudad de Medellin o en caso de no ser asi cuales ciudades acreditarian este
compromiso.

Respuesta:
En este punto se hace referencia a que en el Valle de Aburré se cuente con un contacto directo para el

manejo de la pdliza.

NUMERAL 8.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Agradecemos a la entidad confirmar si esta
condicién aplica unicamente para la aseguradora adjudicataria“(...)El proponente debe indicar el
procedimiento y los documentos requeridos para cada una de las pdlizas para la desvinculacion de
aquellos suscriptores que opten por renunciar a esta pdliza colectiva y contratar una poliza por su propia
cuenta(...)” o si hace parte de las condiciones que deben cumplir las aseguradoras oferentes, en caso
afirmativo y de ser una obligacién para las aseguradoras oferentes agradecemos indicar en que etapa
del proceso debe acreditarse si en Requisitos de Admisibilidad o en la presentacion de oferta.

Respuesta:
Esta condicion aplica para la asequradora adjudicataria.

NUMERAL 8.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Agradecemos a la entidad ampliar el tiempo de
entrega sobre la condicion “(...) La Compafia Aseguradora se obliga a suministrar, dentro de los
primeros diez (10) primeros dias de cada mes, la estadistica de siniestralidad presentada, por cada una
de las pdlizas objeto de contratacion bajo este proceso (...)” para que este reporte sea entregado los
primeros diez (10) dias de forma bimensual.

Respuesta:
Este proceso se acordara entre las partes una vez adjudicada la licitacion.

NUMERAL 8.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Sobre la condicién “(...) El proponente debera
garantizar la prestacion del servicio en todo el territorio nacional y en ocasiones en el exterior (...)",
Agradecemos a la entidad informar si actualmente en la relacion de asegurados existen extranjeros o
colombianos residentes en el exterior. En caso afirmativo informar en donde residen actualmente.

Respuesta:
Actualmente si existen asegurados residentes en el exterior, pero la informacion de la que disponemos

sera suministrada luego de que se suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de
admisibilidad.

NUMERAL 8.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Sobre la condicion “(...) El proponente debera
garantizar la prestacion del servicio en todo el territorio nacional y en ocasiones en el exterior (...)",
Agradecemos a la entidad informar cémo se realiza actualmente el proceso de suscripcién y aplicacién
de requisitos de asegurabilidad para deudores en el exterior.

Respuesta:
Se realiza con examenes médicos en el lugar de residencia y/o telemedicina dependiendo del perfil del

cliente.




NUMERAL 8.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Sobre la condicién “(...) El proponente debera
garantizar la prestacioén del servicio en todo el territorio nacional y en ocasiones en el exterior (...)",
Agradecemos a la entidad confirmar para los clientes en el exterior, que estos deberan cumplir los
requisitos de asegurabilidad en Colombia.

Respuesta:
Los clientes residentes en el exterior deberan cumplir con los mismos de asegurabilidad.

NUMERAL 8.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Sobre la condicién “(...) El proponente debera
garantizar la prestacion del servicio en todo el territorio nacional y en ocasiones en el exterior (...)",
Agradecemos a la entidad confirmar los paises donde se pueda presentar solicitudes de examenes
médicos, y asi mismo la cantidad de solicitudes que se han recibido por fuera del pais.

Respuesta:
Esta politica no esta limitada a ciertos paises, en promedio se presentan 6 casos al afio de personas en

el exterior.

NUMERAL 8.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. El proponente debera garantizar la
prestacion del servicio en todo el territorio nacional y en ocasiones en el exterior. Agradecemos a
la entidad permitir la prestacion del servicio para el exterior con los canales alternos como (linea de
atencion aseguradora, formulario virtual, chat virtual, WhatsApp, telesuscripcion)

Respuesta:
Este proceso se acordara entre las partes una vez adjudicada la licitacion.

NUMERAL 8.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Agradecemos a la entidad confirmar las
ciudades a nivel nacional y cantidad de oficinas con presencia comercial y cantidad ejecutivos/personal
de atencidn al cliente que deban ser sujetos de capacitacion.

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

NUMERAL 8.13 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Agradecemos a la entidad confirmar si para
efectos de capacitacion al personal de atencidn y servicio es viable utilizacion de las herramientas de la
aseguradora (Microsoft Teams) o si debe ejecutarse a través de otro mecanismo propio de la entidad.

Respuesta:
Este proceso se acordara entre las partes una vez adjudicada la licitacion.

ANEXO 2 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS.
NUMERAL 2.5.2 Incapacidad total y permanente. La incapacidad total y permanente debera ser
calificada por los entes autorizados por el gobierno nacional y con base en el manual tnico de
calificaciéon vigente al momento de la presentaciéon de la respectiva reclamacién, sin que sea
posible la aplicacion de los manuales de calificacion de invalidez de los regimenes especiales o
exceptuados de la ley 100 de 1993. El proponente asumira el costo de la calificacién ante la Junta
Regional de Invalidez para hasta cinco (5) casos por vigencia de regimenes especiales.

Al respecto, agradecemos a la entidad aclarar frente a la cobertura del Amparo de incapacidad total y
permanente las siguientes preguntas:

- ¢Son o no validas las calificaciones de régimen especial?



Respuesta:
Si, son vaélidas las de régimen especial.

- ¢Si son validas, solo hasta 5 casos se enviaran a la calificacion ante la Junta y el costo lo
asume la aseguradora?
Respuesta:
La asequradora podra asumir el costo de hasta 5 casos, pero dependera de si el cliente puede acceder a
la_calificacion por sus propios medios econdémicos, independiente si es régimen especial o de la junta

reqgional

- ¢Sino son vélidas el costo de la calificacion ante la junta regional lo asume el asegurado?

Respuesta:
Si, son vélidas las de régimen especial.

ANEXO 2 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS.
NUMERAL 2.5.6 Pre-existencias

La compaiia proponente asumira indemnizaciones originadas por enfermedades preexistentes,
diagnosticadas con anterioridad al momento en que se inicie la cobertura de cada riesgo,
entendiéndose por tal, la fecha de desembolso de cada uno de los créditos que suscriba el
asegurado con el tomador. Sin perjuicio de las sanciones establecidas en el Articulo 1058 del
Codigo de Comercio siempre y cuando se den los presupuestos para ello.

Es claro que el amparo automatico opera hasta los 125MM, en ese orden de ideas a los siniestros que
superen el citado monto, son susceptibles de aplicar reticencia; sin embargo, en el parrafo de Pre-
existencias se indica que la compafia asumira la indemnizacion sin perjuicio de las sanciones
establecidas en el Articulo 1058 del Cédigo de Comercio. Agradecemos por favor aclarar este punto.

Respuesta:
Es decir, después del limite de 125 MM el cliente debe cumplir con requisitos adicionales y con esto la

asequradora _conocera si el cliente tiene o no alguna pre-existecia. Las operaciones por debajo de
125MM no estarian _sujetas a revision en _caso _de siniestro ya que por esto se aplicara el amparo
automatico.

ANEXO 2 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS.
NUMERAL 2.5 COBERTURAS Y CLAUSULAS BASICAS - 2.5.1 Vida. Agradecemos a la entidad
aclarar en esta definicion “(...)La compafiia proponente cubrira el riesgo de muerte a los miembros del
grupo asegurable, ocurrido durante la vigencia de la pdliza. Este amparo se otorga sin exclusiones,
incluye suicidio y homicidio desde el inicio(...)", el alcance de la condicién de “sin exclusiones” y su
relacién con la clausula de requisitos de asegurabilidad, donde claramente se permite hacer la seleccién
de riesgo de acuerdo con el estado de salud que declare el deudor y la posibilidad de la aseguradora de
aceptar o declinar el riesgo; esto para los deudores que se encuentren fuera del Amparo automatico y
Cobertura de preexistencias.

Respuesta:

Se hace referencia al suicidio y homicidio desde el inicio de vigencia.

ANEXO 2 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS.
NUMERAL 2.5 COBERTURAS Y CLAUSULAS BASICAS - 2.5.1 Vida. Agradecemos a la entidad
aclarar si son aplicables las exclusiones estipuladas en el condicionado General de cada compania de
Seguro oferente.

Respuesta:
Prevalecera lo indicado en el pliego de condiciones.




ANEXO 2 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS.
NUMERAL 2.5.6 PRE-EXISTENCIAS. Agradecemos a la entidad informar si es correcto entender que el
monto de preexistencias opera hasta el monto establecido como Amparo automatico sin declaracién de
asegurabilidad para cualquier persona que entre a formar parte del grupo asegurado

Respuesta:
Es correcto dado que la compariia asequradora conocera las pre-existencias si el crédito supera el

amparo automatico.

ANEXO 2 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS.
NUMERAL 2.5.6 Pre-existencias

Nota: el tomador no incluirda a personas con enfermedades terminales, conocidas por él en el
momento de la suscripcion del crédito.

Agradecemos a la entidad aclarar si en el caso que una persona no haya declarado alguna de las
enfermedades sefialadas sera susceptible de aplicacién del contenido en los articulos 1058 y 1158 del
codigo de comercio.

Respuesta:
Si esta dentro del amparo automatico no sera susceptible de este articulo.

ANEXO 2 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS.
NUMERAL 2.5.14 Pago de indemnizaciones

VIDA: El proponente acepta expresamente efectuar el pago de indemnizaciones Unicamente con
la presentacion del registro civil de defuncion en original autenticado (o documento que
demuestre el fallecimiento del deudor)

Agradecemos a la entidad confirmar si para los casos en que no se aporte el registro civil de defuncioén,
sea posible incluir que se aporte el registro civil de defuncién en original autenticado o el certificado de
defuncion hasta el segundo mes de inicio de vigencia.

Respuesta:
No es clara la solicitud. En los casos que no sea posible presentar el reqgistro de defuncién se

propendera por acreditar el fallecimiento con los documentos leqalmente acreditados.

ANEXO 2 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS.
NUMERAL 2.5.14 Pago de indemnizaciones

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE - ITP: El proponente acepta expresamente efectuar el
pago de indemnizaciones unicamente con el dictamen de calificacién de la incapacidad emitido
por la Junta Regional o Nacional; copia del documento de identidad del asegurado; e historia
médica completa a la fecha del aviso del siniestro, esta ultima sélo para valores superiores a
$125.000.000.

Agradecemos a la entidad confirmar si con esto se entiende que no son vélidas las calificaciones de
régimen especial.

Respuesta:
Si seran validas las calificaciones de régimen especial.




ANEXO 2 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS.
NUMERAL 2.5.14 Pago de indemnizaciones. Agradecemos a la entidad incluir dentro del tramite de
siniestros el aporte de los siguientes documentos:

Documento de identificacion del asegurado (en el anexo no se indica este documento para muerte).
Declaraciones de asegurabilidad en los casos que aplique.

Historia clinica para los casos que aplique en el amparo de muerte.

Certificado de saldo de la deuda a fecha de siniestro.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

ANEXO 3 - CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA. Agradecemos a la entidad confirmar si
este anexo debe ser entregado de manera independiente para cada ramo, o en su defecto, puede ser
diligenciado con la informacion de los dos ramos dentro del mismo.

Respuesta:
Puede ser diligenciado con la informacion de los dos ramos dentro del mismo.

ANEXO 4 - ACEPTACION DE LAS COND TEC BASICAS HABIL. Agradecemos a la entidad confirmar
si este anexo debe ser entregado de manera independiente para cada ramo, o en su defecto, puede ser
diligenciado con la informacion de los dos ramos dentro del mismo.

Respuesta:
Puede ser diligenciado con la informacién de los dos ramos dentro del mismo.

OBSERVACION ADICIONAL AL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES. Agradecemos a la entidad
suministrar la siguiente informacién para el analisis de la cuenta:

Relacion de asegurados actuales donde se detalle: valor asegurado, fecha de nacimiento y/o edad del
asegurado, género, altura de la cuota.

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Relacion de siniestros de las ultimas 3 vigencias detallando: fecha ocurrencia, fecha de aviso, valor
pagado, cobertura afectada, siniestros en reserva.

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

OBSERVACION ADICIONAL AL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES. Agradecemos a la entidad
informar la proyeccion de colocaciones de créditos de manera mensual durante los préximos afios de
vigencia de la licitacion detallando Cantidad, y valor estimado de los desembolsos.

Respuesta:

La informacioén de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada lueqgo de que se
suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.




ASEGURADORA 15

Teniendo en cuenta que la vigencia requerida es de dos (2) afios, agradecemos permitir la revisién de
términos de comun acuerdo al finalizar la primera anualidad con el fin de evaluar el comportamiento
siniestral de la cuenta y las actualizaciones que puedan surgir en el mercado asegurador y reasegurador.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones. La ASEGURADORA

SELECCIONADA no podra modificar las condiciones de tasa/prima durante la vigencia del contrato.

Solicitamos a la entidad informar si para la cartera actual debe mantenerse la tasa actual que maneja el
cliente o si aplicara la nueva tasa propuesta por la aseguradora adjudicataria en esta nueva
convocatoria.

Respuesta:
Aplica para la cartera nueva y la vigente.

Examenes Médicos: favor informar en promedio cuantos asegurados son enviados mensualmente a toma
de examenes médicos o laboratorio.

Respuesta:
En promedio son 8 casos al mes.

Solicitamos a la entidad aclarar, en caso de que una persona presente dos créditos vigentes, se cobrara
esta tarifa de recaudo de manera independiente o solo se realizara un cobro por asegurado.

Respuesta:
La tasa se aplica a cada crédito, no habra lugar a tarifa por recaudo.

Agradecemos a la Entidad informar si los certificados individuales se pueden entregar en forma
digital o deben ser fisicos y con que periodicidad.

Respuesta:
Los certificados pueden ser digitales, con periodicidad mensual.

Obligaciones del contratista: solicitamos a la Entidad aceptar que los programas de capacitacion requeridos
puedan ser brindados de forma virtual.

Respuesta:
Este proceso se acordara entre las partes una vez adjudicada la licitacion.

Pre-existencias: Nota: el tomador no incluira a personas con enfermedades terminales, conocidas
por él en el momento de la suscripcion del crédito:

1. Cancer.

2. Afecciones Cardiovasculares.

3. Afecciones Cerebrovasculares.

4. SIDA/VIH

5. Insuficiencia Renal Cronica.

6. EPOC — Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica



Solicitamos a la Entidad adicionar el siguiente texto: u otra enfermedad o padecimiento que pueda ser
considerado como catastroéfico, diferente a las numeradas.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Edades méaximas de ingreso y permanencia: teniendo en cuenta las condiciones actuales del mercado
asegurador, solicitamos limitar la edad maxima de ingreso al amparo basico hasta los 75 afios.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Amparo automatico sin declaracion de asegurabilidad para cualquier persona que entre a formar parte
del grupo asegurado - hasta $125.000.000: solicitamos modificar la clausula de amparo automatico
aclarando que aplica para los menores de 70 anos.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Solicitamos a la entidad suministrar la informacién de la tasa actual de la cartera objeto de la invitacion.

Respuesta:
Esta __informacién _se _encuentra __publicada en la pagina web de la  cooperativa
https://www.cotrafa.com.co/licitacion-sequro-deudores-hipotecario-2022

Agradecemos aclarar, ¢si en caso de, una vez aplicados los requisitos de asegurabilidad, el asegurado
salga con resultado "No Asegurable" puede en este caso objetarse la inclusién a la pdliza?

Respuesta:
En caso de ser No asequrable, el cliente no ingresara a la poliza.

Por favor aclarar si se puede cobrar extraprima para aquellos asegurados que tienen un riesgo superior
al estandar, segun se determine en el cumplimiento de los requisitos de asegurabilidad.

Respuesta:
Se podra cobrar extraprima sequn resultados de asequrabilidad.

Agradecemos informar proyecciones de colocacién de créditos mensuales para los siguientes dos afios
incluyendo:
*Valores de créditos maximos y minimos a otorgar.

*Perfil de deudores por rango de edad

Respuesta:
La informacion de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada luego de que
se suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.



https://www.cotrafa.com.co/licitacion-seguro-deudores-hipotecario-2022

Por favor aclarar si en caso de clientes que presenten cartera en mora, Cotrafa garantiza
el pago de las primas de estos asegurados a la companiia adjudicataria

Respuesta:
El responsable serd la Cooperativa Financiera Cotrafa, quien asumird este pago hasta por 2 arfios

maximo en caso que el crédito se encuentre en mora.

Solicitamos a la entidad suministrar la informacién de valores asegurados mensuales y anuales y nimero de
asegurados en los 3 afios anteriores al presente proceso.

Respuesta:
La informacioén de la cual disponemos y que consideramos suficiente, sera suministrada lueqgo de que se

suscriba el acuerdo de confidencialidad y se cumplan requisitos de admisibilidad.

Solicitamos muy amablemente se permita la entrega y radicacién de soportes de cumplimiento de los
requisitos de admisibilidad y acuerdo de confidencialidad, a través de correo electronico al igual que la
presentacion de propuestas.

Respuesta:
COTRAFA se mantiene en la posicion planteada en el pliego de condiciones

Agradecemos aclarar si a la Audiencia publica de apertura de sobres y adjudicacion de la licitacion,
podra asistir de forma presencial la aseguradora que presente oferta o si por el contrario los oferentes se
conectaran de manera virtual.

Respuesta:
La Audiencia publica de apertura de sobres y adjudicacién de la licitacién sera de forma presencial.

Referente a la experiencia para el caso de presentar solo oferta para el ramo de vida, agradecemos
infirmar si las certificaciones también deben informar los siniestros o esta condicién es solo para el ramo
de incendio deudor.

Respuesta:
También aplica para el ramo de vida.

Agradecemos informar si es exigida alguna cuantia con la cual deban cumplir los oferentes para
acreditar la experiencia en primas.

Respuesta:
No se exige una cuantia especifica.

Agradecemos confirmar cual es la cantidad y la cuantia de la experiencia que se debe aportar en
atencion de siniestros.

Respuesta:
No se exige una cuantia especifica.

Agradecemos indicar si la documentacidon requerida en los numerales 5 y 6 se debe entregar en la
presentacion de requisitos de admisibilidad o en la presentacion de propuestas.



Respuesta:
Los documentos se encuetran indicados en el numeral 4 REQUISITOS DEADMISIBILIDAD, Y en el
numeral 6.7 DOCUMENTOS A ADJUNTAR Y ORDEN DELA PROPUESTA.

¢ Agradecemos confirmar el correo de facturacion electronica de la entidad.

Respuesta:
facturacion@cotrafa.com.co



mailto:facturacion@cotrafa.com.co

