
El bloqueo tiene efectos permanentes
 sobre su Tarjeta Débito, en este caso deberá 

solicitar una nueva, siga estos pasos en su App Cotrafa:

Ingrese a la opción 
“Bloqueo” en la pantalla 
inicial o en el Menú.

Seleccione una tarjeta y 
active el botón “Bloquear”

Lea la alerta y, si está de 
acuerdo, active el botón 
“Aceptar”.

¡Listo! La tarjeta no podrá ser utilizada 
en retiros, compras y consultas de saldo.
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Cotrafa es
Seguridad para tus ahorros

Protégete contra el fraude
Bloqueo de Tarjeta 
Débito en App

Visita nuestras redes Descarga la App

 www.cotrafa.com.co WhatsApp
313 746 76 64


