OOPERATIVA FINANCIERA

Cotrafa

Cooperar Transformar Facilitar

Cotrafa es
Seguridad para tus ahorros
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+ Protégete contra el fraude
+ Congelacién de Tarjeta
Débito en App

VIGILADO

La congelacion es un bloqueo
temporal de su Tarjeta Débito,
siga estos pasos en su App Cotrafa:

Ingrese a la  opcidn
“Bloqueo” en la pantalla
inicial o en el Menu.

NOMmero tarjeta: +++eresessseris 99
Cuenta asociada: #wsessssxsx 58

Seleccione una tarjeta y
active el botén “Congelar”

_ Lea la alerta y, si esta de
= acuerdo, active el botdn
“Aceptar”.

Al congelar tu tarjeta débito bloqueas

Cancelar

jListo! La tarjeta no podra
ser utilizada en retiros,
compras y consultas de
saldo hasta que se
descongele.

Tarjeta congelada satisfactoriamente

Puede descongelar su Tarjeta Débito
Cotrafa en cualquier momento:

€

En la opciéon “Bloqueo”,
Seleccione la tarjeta
congeladay active el botdn
“Descongelar”

J

Cédigo de verificacién
1000000 e Realice la validacion del

cédigo de seguridad.
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Cotrafa notifica descongelamiento en t.

Marcar como leido Responder [En

jListo! Podra volver a
| utilizar su tarjeta en retiros,
e compras y consultas de
saldo.

Sus depésitos estan protegidos por el

[ fOQOCCX)p SEGURO PARA SU AHORRO

www.fogacoop.gov.co

Visita nuestras redes Descarga la App
QODODD > b
Linea de | Antioquia: -454 95 95 WhatsApp
Servicios | Cundinamarca: 601-454 95 95 www.cotrafa.com.co 31374676 64



