
SERVICIOS DE CRÉDITO

Actualizado: Jueves 16 de octubre de 2025

SUCURSAL VIRTUAL Y APP COTRAFA

Acceso a Portal Personas Naturales y Jurídicas $ 0
Consultas $ 0
Consulta de movimientos servicios de ahorro y crédito en Cotrafa $ 0
Pagos de productos y servicios en Cotrafa $ 0
Pagos de facturas y convenios $ 0

Transferencias a otras
cuentas Cotrafa

Persona natural $ 0
Persona Jurídica (Del mismo titular) $ 0
Persona Jurídica (Diferente Titular) $ 3.500
Pago de Nómina con convenio (Persona natural y
Jurídica) Valor por empleado $ 0

Transferencias
interbancarias ACH-CENIT Persona natural y Jurídica $ 5.800

Cuota de Manejo
Cupo rotativo Consumo y Microcrédito (Persona
Natural) $ 7.000

Cupo rotativo (Persona Jurídica) $ 14.000

Estudio de crédito

Consumo (Se cobra al momento del desembolso) $ 51.100
Vivienda (Previo al estudio) $ 46.300
Comercial (Se cobra al momento del desembolso) $ 51.400
Microcrédito Menor a 25 (SMLMV) $ 0
Microcrédito Entre 25 y 120 (SMLMV) (Se cobra al
momento del desembolso) $ 116.700

Estudio de títulos
Créditos de vivienda VIS – Proyectos financiados por
Cotrafa Financiera $ 52.400

Créditos con garantía hipotecaria $ 104.800
Seguro de vida deudores
sin garantía hipotecaria

Hasta 79 años y 364 días 0,067%
Igual o mayor a 80 años 0,236%

Comisión Microcrédito Operaciones de microcrédito con monto hasta 25
SMLMV 2.534% EA

Certificados Paz y Salvos $9.300 a partir del segundo
certificado.

Seguro de vida deudores con garantía hipotecaria 0,0127%
Seguro de Incendio y terremoto (IVA INCLUIDO) 0,0059%

Comisión Microcrédito: Aplica para créditos menores a 25 (SMLMV), tasa 2.534% EA. Se cobra de manera
diferida sobre el saldo del crédito, tasa equivalente del 0.2087% mv

PAQUETE MÍNIMO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIN COSTO ADICIONAL

Cuentas de ahorro

Consignación Nacional en cualquier sucursal COTRAFA $ 0
Retiro por ventanilla en cualquier sucursal COTRAFA $ 0
Copia de extracto en papel y a través de la Sucursal
Virtual -COTRAFA $ 0

Certificación Bancaria $ 0

Tarjeta Débito

Consignación Nacional en cualquier sucursal COTRAFA $ 0
Certificación Bancaria $ 0
Copia de extracto en papel y a través de la Sucursal
Virtual -COTRAFA $ 0

TARIFAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS NO INCLUYE IVA

CARACTERÍSTICA VALOR

APORTES SOCIALES
Afiliación $ 0

Cuota pago de aportes
sociales

Personas Naturales

Equivalente al (1%)
calculado sobre el ingreso
básico mensual, sin exceder
(3%) del SMMLV

Personas Jurídicas El equivalente al (3%) del
SMMLV.

Reciprocidad mínima para operaciones de crédito
personas naturales.

Equivalente al 35% de un
SMMLV

Reciprocidad mínima para operaciones de crédito
personas jurídicas. Equivalente a 1 SMMLV

AUXILIO FUNERARIO

Cuota Auxilio funerario
$9.740 mensuales, o su
equivalente en otros
periodos de pago.

Reconocimiento $ 5.434.000

PRODUCTOS DE AHORRO

COOPEAHORRO

Monto mínimo de apertura

Asociados $ 15.900
Ahorradores $ 53.000
Cuenta Pago de Nómina  
Personas jurídicas con ánimo de lucro y personas
jurídicas de derecho público $ 530.200

Entidades del Sector Solidario y personas jurídicas sin
ánimo de lucro $ 265.700

Medio de pago
Libreta de Ahorros Mesada Pensional $ 0
Consignaciones y retiros Red de Oficinas Cotrafa $ 0
Transacción botón de pagos PSE $ 0

COTRAFITO
Monto mínimo de apertura $ 10.500
Medio de pago (Libreta de Ahorros) $ 0
Consignaciones y retiros Red de Oficinas Cotrafa $ 0

AHORRO DE VIVIENDA
Monto mínimo de apertura $ 37.000
Consignaciones y retiros Red de oficinas Cotrafa $ 0

SEMILLERO DE PROPIETARIOS AHORRADORES
Monto mínimo de apertura $ 0
Consignaciones y retiros Red de oficinas Cotrafa $ 0

AHORRO NAVIDEÑO TRADICIONAL Y CONTRACTUAL

Monto mínimo de apertura
$35.000 mensual o su
equivalente en otros
periodos de pago.

Consignaciones y retiros Red de oficinas Cotrafa $ 0

MICROAHORRO

Monto mínimo de apertura
$8.000 mensual o su
equivalente en otros
periodos de pago.

Consignaciones y retiros Red de oficinas Cotrafa $ 0

CDT
Monto mínimo de apertura $ 350.000

OTROS SERVICIOS

Retiros en Cheque de productos y servicios Cotrafa $ 0
Convenios de Pago de Nómina tarifa por transacción $ 0
Convenios de Recaudo tarifa por transacción $ 4.000

$ 0

DETARIFAS VIGENTES PRODUCTOS 
NO INCLUYE IVAY SERVICIOS

¡Nuevas tarifas para la Tarjeta Débito Mastercard!
TARJETA DÉBITO- MASTERCARD

Cuota de Manejo Mensual
y reposición tarjeta débito

Cuenta de ahorros $ 3.800
Reposición por pérdida o deterioro $ 18.000

Transacciones en Cajeros
Automáticos  red 
Servibanca

Retiros
$0 Hasta 2 Transacciones, a 
partir del tercer retiro
$2.300.

Consultas de saldo $ 2.300
Transacción NO EXITOSA $ 0

Transacciones en Cajeros
Automáticos de Otras
redes

Retiros
Consultas de saldo
Transacción NO EXITOSA $ 0

Transacciones en Cajeros
Internacionales

Retiros $ 15.000
$ 15.000Consultas de saldo  

Transacción NO EXITOSA $ 0
Otros canales Compras en Datáfonos $ 0

$ 7.500
$ 7.500

Retiro máximo por día en Cajeros Automáticos: $2.000.000 o 13 transacciones que no excedan los $2.000.000 
Tope máximo para compras por Datáfono: $6.000.000 por día o 20 Transacciones sin superar $6.000.000.

*Las nuevas tarifas aplican a partir del 01 de diciembre de 2025

TARJETA DÉBITO- VISA

Cuota de Manejo Mensual
y reposición tarjeta débito

Cuenta de ahorros $ 3.800
Reposición por pérdida o deterioro $ 18.000

$ 21.320

Transacciones en Cajeros
Automáticos Cotrafa o red
AVAL

Retiros
$0 Hasta 5 Transacciones,

a partir del sexto retiro  
$2.700

Consultas de saldo
Transacción NO EXITOSA $ 0

Transacciones en Cajeros
Automáticos de Otras
redes

Retiros
Consultas de saldo
Transacción NO EXITOSA $ 0

Transacciones en Cajeros
Internacionales

Retiros
Consultas de saldo
Transacción NO EXITOSA $ 0

$ 0

Otros canales Retiros en cajas registradoras de los Almacenes del
Grupo Éxito a nivel nacional (Éxito, Carulla y Surtimax)

Retiro máximo por día en Cajeros Automáticos: $2.000.000 o 13 transacciones que no excedan los $2.000.000 

Tope máximo para compras por Datáfono: $6.000.000 por día o 20 Transacciones por compras diarias que no
excedan los $6.000.000 

*Las nuevas tarifas aplican a partir del 01 de diciembre de 2025

Personas Naturales y Jurídicas* $ 0
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www.cotrafa.com.co

Cundinamarca:
Antioquia:          454 95 95

 454 95 95601
Línea de 
Servicios

$ 2.700

$ 2.700

$ 7.530
$ 7.530

$ 21.320

Compras en Datáfonos


