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COTRAFA COOPERATIVA FINANCIERA

ACUERDO No. 0322

“Por el cual se modifica el Reglamento de Sucursal Virtual de COTRAFA COOPERATIVA
FINANCIERA”.

El Consejo de Administracion de COTRAFA COOPERATIVA FINANCIERA, en uso de sus
facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas por el articulo 72 de los
Estatutos, y

CONSIDERANDO:

1) Que a través del Acuerdo 0297 del 27 de Julio de 2011, el Consejo de Administracion
adoptd el Reglamento de la Sucursal virtual para COTRAFA COOPERATIVA FINANCIERA.

2) Que mediante el oficio radicado N° 2011094552-004 del 12 de abril de 2013, la
Superintendencia Financiera de Colombia solicité a la Cooperativa revisar el contenido del
Reglamento de Sucursal Virtual, con el fin de ajustar o eliminar algunas de sus clausulas,
cuyo contenido puede ser interpretado como abusivo, a la luz de lo dispuesto por la Ley 1328
de 2009 y la Circular Externa 039 de 2011.

En consecuencia, se hace necesario modificar el Reglamento de Sucursal Virtual, con el fin
de precisar el contenido y alcance de algunas de sus clausulas, ajustandolas asi a lo
dispuesto por las normas anteriormente citadas.

ACUERDA:

CAPITULOI
De la Sucursal Virtual

Articulo 1°. Aspectos Generales: El funcionamiento y utilizacion de la Sucursal Virtual,
se regira por los siguientes parametros:

LA COOPERATIVA prestara y facilitara a EL CLIENTE, y en el caso de personas juridicas, a
las personas que EL CLIENTE autorice, los servicios de consulta, operaciones y
transacciones financieras ofrecidas a través de la Sucursal Virtual. En todo caso, en el
evento de autorizados, EL CLIENTE se compromete a observar plenamente las obligaciones
del articulo 5° del presente reglamento.

EL CLIENTE, bajo su absoluta y exclusiva responsabilidad podra asignar perfiles a los
usuarios autorizados, con el objetivo de no concentrar las operaciones en una sola persona.
LA COOPERATIVA explicara a EL CLIENTE en forma detallada y clara, las operaciones que
cada perfil puede realizar en la Sucursal Virtual.
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Los autorizados tendran las mismas obligaciones de EL CLIENTE, por lo tanto tendran el
mismo grado de responsabilidad de EL CLIENTE y deberan cumplir las obligaciones
descritas a partir del numeral de este capitulo.

Toda transaccion ejecutada a través del canal Sucursal Virtual, utilizando el Usuario y
Cddigos o Clave secreta a él asignado, se considerara legalmente efectuada por EL
CLIENTE, por lo cual estas transacciones realizadas son validas, auténticas y vinculantes
para EL CLIENTE y autorizados.

La cancelacion de uno (1) 6 varios de los servicios prestados a través de la Sucursal Virtual,
no implica la cancelacion de la prestacion del servicio Sucursal Virtual.

EL CLIENTE podra realizar operaciones sin limite en un mismo dia, segun los topes
registrados bajo su responsabilidad, sin perjuicio que el numero maximo de transferencias
y/o sus cuantias sean registradas y/o limitadas por el Banco.

Para que EL CLIENTE pueda efectuar cualquier operacion que implique movimiento de
fondos desde sus cuentas, sera condicion esencial que cuente con fondos suficientes y
disponibles (fondos confirmados) en sus Cuentas de Ahorro para cubrir la transaccion, cobro
de la tarifa por prestacion del servicio (si existe), y los impuestos a que ello de lugar.

LA COOPERATIVA puede modificar, suprimir, aclarar o adicionar términos y condiciones al
presente reglamento, dandolas a conocer a EL CLIENTE por medio de comunicacion escrita,
o por cualquier otro medio que LA COOPERATIVA considere conveniente.

ARTICULO 2°. Condiciones para la prestacion del servicio: Las condiciones de
utilizacion del canal, seran las siguientes:

1. Se deja expresa constancia que EL CLIENTE, previo a solicitar y utilizar el canal sefialado
en la clausula que precede, debe reunir los siguientes requisitos:

a) Tener en LA COOPERATIVA, cuenta de ahorros, crédito, servicios de afiliacion, Convenio
para Deduccién o Pago de Némina, o cualesquier otro producto que LA COOPERATIVA
establezca en el futuro.

b) Disponer de un usuario y Cédigo Secreto, PIN (Password) o Clave Secreta, proporcionado
por LA COOPERATIVA, siendo responsabilidad de EL CLIENTE la administracién del
“Usuario(s)”, de los accesos autorizados, asi como del cambio peridédico de Cédigos o Claves
Secretas.

2. Como forma de acceso al canal Sucursal Virtual, LA COOPERATIVA comunicara de forma
confidencial a EL CLIENTE su Usuario y un Codigo o Clave Secreta, los que una vez
habilitados constituyen juntos el acceso al canal, los cuales EL CLIENTE se obliga a
mantener en secreto, y observar respecto a ellos las medidas de seguridad y los
procedimientos establecidos por LA COOPERATIVA para su tratamiento.

3.Para los Clientes que se encuentren radicados en el exterior, Cotrafa Cooperativa
Financiera asumira los gastos de envio del usuario y cddigo la primera vez que se solicite por
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fuera del pais, y para proximas ocasiones, el Cliente debera asumir el costo de envio para lo
cual autoriza a LA COOPERATIVA a debitar el valor del envio de su cuenta de ahorros.

4. LA COOPERATIVA podra, en cualquier tiempo modificar las condiciones, modalidades y
operaciones referidas en los numerales de este capitulo, lo anterior con el objeto de obtener
un mejor aprovechamiento de la Sucursal Virtual. Del mismo modo LA COOPERATIVA podra
suspender los servicios temporal o definitivamente.

ARTICULO 3°. Operaciones permitidas en la Sucursal Virtual: LA COOPERATIVA
dispondra en el canal Sucursal Virtual Cotrafa las sucursales Virtual Personas, Virtual
Empresas y Virtual Convenios a través de las cuales se podran realizar las siguientes
operaciones conforme a los procesos y politicas establecidas por LA COOPERATIVA:

Sucursal Virtual Personas y Empresas:

Consultar saldos y transacciones de Cuentas de Ahorro, Servicios de Afiliaciéon (Aportes
Sociales y Auxilio Funerario) y Créditos de los que sea titular o codeudor.

Cambiar de Codigo o Clave Secreta o PIN (Password).

Debitar de sus Cuentas de Ahorro, para efectuar el pago de servicios de afiliacion, crédito,
ahorro y recaudo a terceros, estos ultimos siempre y cuando LA COOPERATIVA tenga
pactado convenio de recaudo y se encuentren habilitadas por LA COOPERATIVA para
efectuar este tipo de pagos.

Descargar en la computadora o imprimir los extractos de su(s) Cuenta(s) de Ahorro y
Crédito(s), u otros servicios que se incorporen en el futuro, y cuyo uso y manipulacion es
responsabilidad exclusiva de EL CLIENTE.

Realizar transferencias de saldo entre cuentas de ahorro propias o a las de terceros
previamente autorizadas por EL CLIENTE.

Administrar cuentas para transferencias.
Consultar de actividades realizadas previamente por todos los autorizados.

Personalizar el nombre de sus cuentas de ahorro y las de terceros autorizadas para
transferencia de saldo.

Realizar la inscripcion de personas al sorteo del auxilio estudiantil y ayudas universitarias
bajo las condiciones estipuladas en el reglamento que para la materia dispone LA
COOPERATIVA.

Realizar transferencias de fondos interbancarias (ACH).
Sucursal Virtual Convenios

Consultar los saldos de deuda que posee el empleado con LA COOPERATIVA y hacer el
registro para el pago de la obligacion con la liquidacion de prestaciones sociales.
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Descargar o imprimir el estado de cuenta de los pagos por concepto de retenciones de
noémina.

Descargar los informes de las novedades de los servicios de los empleados y enviar a LA
COOPERATIVA los informes para el pago de ndémina y aplicacion de retenciones.

Consultar informacion sobre los servicios de los empleados.

Otros servicios, consultas, operaciones o transacciones que LA COOPERATIVA habilite en el
futuro, con relacidon a cualquier otro servicio o producto que LA COOPERATIVA ponga a
disposicion de EL CLIENTE.

ARTICULO 4°. Horarios de prestacion y aplicacion del servicio. El horario de
funcionamiento de la Sucursal Virtual Cotrafa sera el que indique LA COOPERATIVA,
entendiéndose que el mismo sera atendido por un servidor y dispositivos de seguridad, asi
como de estandares de seguridad y encriptamiento de datos.

Paragrafo primero. EL CLIENTE se acoge a los horarios de corte contable que practique
internamente LA COOPERATIVA con la que opere y los que permitan las entidades
financieras para determinar en cual dia quedara registrada su operacion.

Paragrafo segundo. Los servicios prestados por LA COOPERATIVA pueden interrumpirse,
total o parcialmente, en cualquier momento, por razones técnicas, caso fortuito, o fuerza
mayor, situacién que EL CLIENTE conoce y acepta.

ARTICULO 5°. Obligaciones de EL CLIENTE: Al suscribir el presente reglamento, EL
CLIENTE se compromete a:

EL CLIENTE es responsable de la actualizacion, modificacion y cancelacién de usuarios y
perfiles de forma oportuna ante LA COOPERATIVA.

Efectuar el cambio del Cédigo, Clave Secreta o PIN (Password), proporcionado por LA
COOPERATIVA.

El Usuario(s), Cédigo o Clave Secreta o PIN (Password) es personal e intransferible. EL
CLIENTE se compromete a brindar el mayor cuidado y la maxima proteccion a su(s)
Usuario(s), Cédigo o Clave Secreta o PIN (Password) sin divulgarla a ninguna otra persona
con el objetivo de que nadie mas que él, tenga acceso a los servicios ofrecidos. En
consecuencia, EL CLIENTE no podra ceder ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de
los derechos y el cumplimiento de las obligaciones que por el contrato adquieren.

En caso de extravio, hurto, sustraccién o inutilizacion del Usuario, Cédigo o Clave Secreta o
PIN (Password), EL CLIENTE se obliga a comunicarlo de inmediato via telefénica a LA
COOPERATIVA, llamando a la Linea Unica de Servicios (Call Center 4549595) y por escrito
dentro de las veinticuatro (24) horas habiles posteriores a la comunicacion telefonica, al cual
debera adjuntar la copia de la denuncia penal o declaracion ante la autoridad competente en
los casos de extravio, hurto o sustraccion. Sin perjuicio de lo anterior, EL CLIENTE sera
responsable directo de los perjuicios que puedan causarse a LA COOPERATIVA Yy a terceros
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como consecuencia del incumplimiento de dicha obligacion, responsabilidad que subsistira
aun cuando tales hechos, actos y circunstancias no provengan de la accion o culpa de EL
CLIENTE o incluso por caso fortuito o de fuerza mayor.

EL CLIENTE sera totalmente responsable de adoptar las medidas de seguridad apropiadas
ademas de las que LA COOPERATIVA le recomiende por cualquier medio, para evitar el
acceso sin autorizacién a sus cuentas a través del canal Sucursal Virtual. EL CLIENTE
también sera responsable de adquirir el medio de acceso y de darle mantenimiento al mismo
y de acceder desde una computadora segura.

EL CLIENTE se obliga a comunicar inmediatamente a LA COOPERATIVA cualquier cambio
de domicilio, numero telefénico, firma registrada, autorizados (en el caso de personas
juridicas) y en general, cualquier otro dato que hubiese sido previamente facilitado a LA
COOPERATIVA, quedando ésta liberada de cualquier perjuicio que pudiera derivarse de la
omision de dicha comunicacion.

ARTICULO 6°. Tarifa por la prestaciéon del servicio. Sin perjuicio de lo dispuesto para
transacciones interbancarias (ACH), la prestacion del servicio por parte de LA
COOPERATIVA, tiene caracter gratuito para EL CLIENTE. No obstante lo anterior, LA
COOPERATIVA se reserva el derecho de establecer en el futuro las tarifas que defina por
concepto de utilizacion de la Sucursal Virtual, en cuyo caso debera previamente comunicarlo
a EL CLIENTE, con una antelacion minima de treinta (30) dias calendario a su entrada en
vigor, confiriéndose, en tal caso, a EL CLIENTE el derecho de resolucion del servicio dentro
de dicho plazo, sin que esto de lugar a indemnizacion por dafos y perjuicios contra LA
COOPERATIVA, ni que pueda repercutirsele costo alguno.

Asi mismo queda entendido y convenido que correran por cuenta exclusiva de EL CLIENTE
todos los impuestos, tasas, arbitrios o contribuciones que recaen o lleguen a recaer sobre
transacciones que realice EL CLIENTE por medio del canal Sucursal Virtual, por lo que LA
COOPERATIVA queda autorizada para descontarlo de cualquier cuenta que EL CLIENTE
posea en LA COOPERATIVA.

Paragrafo primero. LA COOPERATIVA podra cobrar comisiones en pago de los servicios
prestados, entendiéndose expresamente facultada para efectuar los correspondientes cargos
en la o las cuentas de EL CLIENTE, o establecer otra forma de pago que estime conveniente.
El cobro de estas comisiones se hara conforme a las politicas de LA COOPERATIVA.

Paragrafo segundo. LA COOPERATIVA podra, en las operaciones que proceda, cargar en
las cuentas involucradas u otra, los impuestos respectivos a las que estas afectan. EL
CLIENTE autoriza desde ya y expresamente a LA COOPERATIVA para efectuar cargos o
abonos a productos y servicios con el objeto de normalizar operaciones provenientes de
errores.

ARTICULO 7°. Declaraciones, autorizaciones y disposiciones sobre responsabilidad:
EL CLIENTE declara y acepta que:

En virtud de lo establecido en el articulo 5° del presente Reglamento, toda operacién,
transaccion o solicitud de informacion realizada a través de la Sucursal Virtual Cotrafa,
utilizando el Usuario y Cddigos o Clave secreta a él asignados, se presumira efectuada
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directamente por EL CLIENTE o con su expresa autorizacion (en el caso de personas
juridicas).

Los servicios prestados por LA COOPERATIVA pueden interrumpirse, total o parcialmente en
cualquier momento, por razones técnicas, caso fortuito, o fuerza mayor.

Como prueba de las operaciones y/o transacciones efectuadas, se tendran en cuenta los
registros magnéticos que se originan bajo su Usuario, Cddigo o Clave Secreta o PIN
(Password); y en consecuencia se reconocera valor probatorio de acuerdo a lo establecido
en las normas vigentes, a los registros, cintas, listados y extractos que se originen en LA
COOPERATIVA por su utilizacion.

Las operaciones y/o transacciones realizadas bajo su Usuario, Codigo o Clave Secreta o PIN
(Password), se efectuan bajo su responsabilidad.

Se archive en un registro informatico cualquier orden cursada a través del canal Sucursal
Virtual, asi como la utilizacién de tales registros como medio de prueba en cualquier
procedimiento administrativo, judicial o arbitral, previa solicitud de la autoridad competente.

Se le requiera en determinadas operaciones, en funcién de su cuantia o de sus
caracteristicas, y que las mismas sean ordenadas o confirmadas por escrito, fax, o cualquier
otro medio que LA COOPERATIVA estime adecuado, con el objeto de garantizar la seguridad
o evitar un posible perjuicio para EL CLIENTE.

En particular, autoriza a LA COOPERATIVA a no ejecutar las 6rdenes recibidas, cuando a su
juicio existan dudas razonables sobre la identidad del ordenante (EL CLIENTE), hasta que LA
COOPERATIVA haya entrado en contacto directo con EL CLIENTE o Usuario autorizado y
esclarecido la situacion.

EL CLIENTE exonera expresamente a LA COOPERATIVA de cualquier responsabilidad por:

Perjuicios que pudieran derivarse como consecuencia del incumplimiento por parte de EL
CLIENTE de cualquiera de las obligaciones establecidas en este Reglamento, en especial las
consagradas en el articulo 5°. Por lo tanto, cualquier detrimento que se genere por el uso
indebido, descuido o la negligente utilizacién del Cédigo o Clave Secreta de acceso, que no
involucren a LA COOPERATIVA, sera asumido por EL CLIENTE.

EL CLIENTE exonera de responsabilidad a LA COOPERATIVA, en aquellos casos en los
cuales las operaciones y procedimientos de la Sucursal Virtual y de los servicios prestados a
través de ella se retarden, lleguen a ser interferidas o no ejecutadas por fallas en los
sistemas de comunicacioén, deficiencias en la transmision, fallas del sistema de computacion,
fallas en el fluido eléctrico, actos mal intencionados o actos de fuerza mayor tales como
cierre o bloqueo de LA COOPERATIVA por paro, huelga, conmocion civil, terrorismo o
acciones de la autoridad competente, salvo que dichas circunstancias sean imputables a
negligencia de LA COOPERATIVA.

ARTICULO 8°. Cancelacion del servicio Sucursal Virtual. Queda expresamente convenido
que LA COOPERATIVA podra cancelar el servicio de Sucursal Virtual, y todos los servicios
que se prestan a través de ella, de pleno derecho y acelerar el vencimiento de las
obligaciones en que ha incurrido EL CLIENTE, a saber por las siguientes razones:
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Por incumplimiento o negativa de EL CLIENTE de satisfacer cualesquiera de las
obligaciones, estipulaciones y condiciones de este reglamento, o de las operaciones que se
originen, contraten o convengan en virtud del mismo.

Sera causal suficiente de término inmediato del servicio, el no tener fondos suficientes para
sSu pago, sin perjuicio de las acciones legales que procedan.

Por orden de autoridad judicial competente.

El servicio regulado en el presente reglamento es de duracién indefinida, reservandose LA
COOPERATIVA la facultad de darlo por terminado en cualquier tiempo, mediante
comunicacién escrita dirigida a EL CLIENTE, con por lo menos quince (15) dias calendario
de anticipacion a la fecha prevista para la terminacién. La terminacion unilateral del contrato
no implicara el pago de indemnizacién alguna. El presente reglamento sustituye en su
integridad cualquier acuerdo, convenio o contrato, relacionado con la utilizacion del servicio y
que haya sido suscrito con anterioridad al presente reglamento entre las partes.

Paragrafo. También podra darse por terminado el servicio por voluntad de EL CLIENTE,
mediante notificacion escrita enviada a LA COOPERATIVA con una antelacion no inferior a
treinta (30) dias habiles a la fecha en que se desee cancelar el servicio.

ARTICULO 9°. Confidencialidad de la informacién: Convienen las partes en que toda
informacion y materiales obtenidos de conformidad por cualquiera de las partes y terceros
con quienes se contrate, en lo sucesivo denominada INFORMACION CONFIDENCIAL, se
consideraran confidenciales y de propiedad de la parte que lo haya aportado. Cada una de
las partes protegera y conservara la naturaleza confidencial de toda la informacion manejada
y no obtendran registros, ni copias de la misma y devolvera toda la INFORMACION
CONFIDENCIAL vy cualquier copia de ésta, inmediatamente se solicite. Las disposiciones de
esta clausula sobreviviran a la cancelacion o terminacion del servicio.

CAPITULO I
De las Transferencias Interbancarias

ARTICULO 10°. Definicion. Las transferencias interbancarias (conocidas como ACH) son el
traslado de dinero realizado por EL CLIENTE, o sus autorizados, a cuentas externas de la
Cooperativa a través de un sistema interbancario.

ARTICULO 11°. Aspectos Generales. La realizacion de Transferencias Interbancarias,
se sujetara a los siguientes parametros:

LA COOPERATIVA prestara y facilitara al CLIENTE, en el caso de personas juridicas, a las
personas que EL CLIENTE autorice, los servicios de transferencias de fondos interbancarios
(ACH) cuando este lo solicite siguiendo el procedimiento establecido para ello por LA
COOPERATIVA.

LA COOPERATIVA permitira a los CLIENTES realizar las siguientes transacciones (las
transacciones pueden habilitarse parcialmente dependiendo del canal empleado por EL
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CLIENTE).

- Ingreso masivo de transacciones.

- Ingreso manual de transacciones.

- Consulta de transacciones.

- Consolidado diario de transacciones.
- Consulta de transacciones.

- Consulta de tarifas.

La solicitud de activacion, desactivacion y modificaciones en la prestacion del servicio, se
debe realizar por los titulares o representantes legales (para las personas juridicas) siguiendo
los procedimientos establecidos por LA COOPERATIVA.

LA COOPERATIVA se encuentra facultada para limitar, adicionar y suprimir
discrecionalmente las operaciones habilitadas en los canales de transmision de ordenes o
cancelar la prestacion de este servicio en forma definitiva, de todo lo cual dara aviso a EL
CLIENTE a través de su pagina web.

EL CLIENTE acepta como prueba de las transacciones los registros electronicos y los
archivos de transacciones generados por LA COOPERATIVA y por el sistema de
transferencias interbancarias en general.

ARTICULO 12°. Canales de recepcion para transmision de érdenes. La Sucursal Virtual,
sera inicialmente, el Unico canal de transmision de ordenes de transferencia de fondos entre
EL CLIENTE y LA COOPERATIVA.

Paragrafo primero. LA COOPERATIVA podra cancelar, modificar o implementar nuevos
canales de transmisién de ordenes de transferencia de fondos.

Paragrafo segundo. EL CLIENTE debera acatar todos los reglamentos asociados a cada
uno de los canales de transmisién por donde comunique las ordenes de transferencias de
fondos a LA COOPERATIVA.

ARTICULO 13°. Acceso al servicio: Antes de utilizar el servicio, El CLIENTE debera reunir
las siguientes condiciones:

Tener en LA COOPERATIVA cuenta de ahorros.

Tener habilitado el Servicio de Sucursal Virtual u otro canal de transmisidon de 6rdenes, si
este lo requiere.

Haber realizado la inscripcidn de cuenta(s) receptora(s) interna o externa a LA
COOPERATIVA.

Haber solicitado la activacion del servicio “Transferencias Interbancarias” en LA
COOPERATIVA.

Paragrafo: EL CLIENTE que utilice el servicio de “Transferencias Interbancarias”, debera
cumplir ademas de las disposiciones especiales consagradas en este capitulo, las generales
del capitulo anterior.
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ARTICULO 14°. Aplicacion de las érdenes de pago.

Todas las transferencia de fondos realizadas por EL CLIENTE a través de los canales de
transmision de dérdenes, tienen el caracter de definitivas. Por lo tanto LA COOPERATIVA no
tendra la obligacion de reversarlas en ningun caso.

LA COOPERATIVA aplicara los archivos y transacciones que haya autorizado EL CLIENTE
en el estado y condiciones en que se hayan cargado o ingresado.

LA COOPERATIVA realizara los pagos ordenadas por los usuarios, dentro de los horarios
validos para el sistema, cuando EL CLIENTE:

- Imparta la instruccion a través de la fecha efectiva

- La operacion cuente con las aprobaciones correspondientes.

- Archivos de transacciones cumplan con las especificaciones exigidas por el sistema.
- Posee fondos suficientes (incluidos tarifa de cobro de la transaccion y GMF).

LA COOPERATIVA debitara el dinero de la cuenta origen del CLIENTE, el dia
correspondiente a la Fecha Efectiva seleccionada para la transferencia de fondos.

Si la cuenta a debitar del CLIENTE no posee fondos suficientes para procesar todas las
transacciones, LA COOPERATIVA aplicara aquellas que puedan ser cubiertas por el saldo
existente en la cuenta del CLIENTE, cubriendo primero las de menor valor con el objetivo de
cubrir el mayor numero de transacciones posibles.

LA COOPERATIVA abonara los dineros de transacciones cuya respuesta final sea devuelta o
rechazada con fecha igual a la fecha efectiva en que se realizo la operacion.

Cuando las transacciones sean devueltas, LA COOPERATIVA no devolvera a EL CLIENTE la
tarifa cobrada por la prestacion del servicio.

ARTICULO 15°. Conservacion de archivos de transacciones: LA COOPERATIVA
guardara todos los archivos de transacciones enviados y recibidos del sistema de
transferencias interbancarias durante el tiempo legalmente exigido. Los archivos de
transacciones serviran de soporte y prueba de las mismas para los posibles reclamos
presentados EL CLIENTE o por la Entidad Receptora participante en la operacion.

ARTICULO 16°. Obligaciones especiales de EL CLIENTE: EL CLIENTE se compromete a:

Cumplir el reglamento de los canales de transmision de érdenes y el reglamento propio de la
prestacion del servicio ACH.

Enviar los archivos con la informacién y estructura establecida por el sistema.
Suministrar informacion veraz para la realizacion de las transacciones.

Responder por errores en los archivos de transacciones o ingreso de transacciones
manuales efectuada por ella.
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Pagar los costos derivados de la prestacion del servicio de “Transferencias Interbancarias”
ACH, tales como comisiones, impuestos y tarifas entre otros.

ARTICULO 17°. Obligaciones especiales de LA COOPERATIVA: LA COOPERATIVA se
compromete a:

Permitir a EL CLIENTE la consulta deI,estado de todas las transacciones interbancarias, a
través de la Sucursal Virtual o la Linea Unica de Servicios.

Informar a EL CLIENTE sobre los débitos y créditos aplicados a su cuenta por concepto de
transferencia de fondos a través de las Oficinas y/o Sucursal Virtual, esta ultima si tiene
activo el servicio.

Informar a EL CLIENTE, por los mismo medios por los cuales se realiza la transaccion, el
valor de la tarifa por concepto de cobro del servicio de transferencias interbancarias antes de
utilizar el servicio.

Transmitir la informacién suministrada por sus clientes conservando las instrucciones y
autorizaciones impartidas por este.

Debitar o abonar la cuenta de sus clientes en los tiempos establecidos para las operaciones
de transacciones y devoluciones, dentro de los plazos maximos y fecha de valor permitidos.

Informar a EL CLIENTE las transacciones que no se pudieron realizar en la fecha ordenada
por causas de fuerza mayor atribuibles o no a LA COOPERATIVA, a mas tardar el dia
siguiente correspondiente a la fecha valor seleccionada por EL CLIENTE.

Informar sobre las transacciones realizadas o recibidas por EL CLIENTE en un plazo no
mayor a tres (3) dias bancarios siguientes.

Reintegrar a EL CLIENTE, con la misma fecha valor, los recursos correspondientes a
transacciones que han sido devueltas o rechazadas, o que han sido debitadas indebida o
erroneamente.

Conservar los registros electronicos y de archivos, por el tiempo exigido por la Ley
Colombiana.

Informar a EL CLIENTE y actualizar el presente reglamento con las nuevas normas e
instrucciones que llegue a establecer el Banco de la Republica y la Superintendencia
Financiera, sobre la relacion CLIENTE-COOPERATIVA.

Brindar la confidencialidad de las instrucciones, la seguridad en su contenido y en el tramite
hasta la entidad receptora.

Responder ante EL CLIENTE por los errores atribuibles a ella en el suministro o confirmacion
de informacién necesaria para operar el sistema.

ARTICULO 18°. Declaraciones, autorizaciones y disposiciones sobre responsabilidad:
LA COOPERATIVA no sera responsable en las siguientes situaciones:
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Errores o inconsistencias que se presenten en los archivos.

Omisién, demora o error en la carga de archivo de transacciones y/o ingreso manual de las
transacciones.

Fallas imputables a los empleados de la Entidad Receptora.

Retraso en la operacion por causas atribuibles al Banco de la Republica y a la Entidad
Financiera Receptora.

Si las operaciones no pueden realizarse por causas atribuibles a EL CLIENTE, tales como
cuentas embargadas, insuficiencia de fondos, entre otros.

Cualquier reclamo que se presente por parte de los destinatarios de las transacciones, salvo
cuando ello sea atribuible a la accion u omision de LA COOPERATIVA.

Si CLIENTE no cumple con las medidas de seguridad consignadas en reglamento de la
Sucursal Virtual.

EL CLIENTE declara que ha recibido de LA COOPERATIVA una clara, cierta y adecuada
ilustracidn respecto al servicio, sus costos, derechos, obligaciones que como suscriptor el
presente contrato adquiere. De igual forma se ha enterado que LA COOPERATIVA cuenta
con procedimientos para atender oportunamente las quejas, reclamos, sugerencias y
peticiones de sus clientes y con un Defensor del Consumidor Financiero cuyas decisiones no
son obligatorias; por lo tanto, aprueba y acepta todas y cada una de las condiciones
sefaladas en el presente reglamento.

CAPITULO III
De las Disposiciones Finales

ARTICULO 19°. Reformas al Reglamento. Cualquier reforma a este reglamento, se
publicara mediante aviso en la pagina web de la Cooperativa y se anunciara en lugar visible
de las oficinas de COTRAFA COOPERATIVA FINANCIERA, sin perjuicio de que de manera
adicional se informe por otros medios a eleccion de la entidad y si pasados quince (15) dias
habiles de anunciada la reforma EL CLIENTE no realizare observaciones, se entendera que
acepta incondicionalmente las modificaciones, supresiones y/o adiciones introducidas.

ARTICULO 20°. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacién y
deroga el Acuerdo 0297 del 27 de Julio de 2011.

Dado en el Municipio de Bello (Ant.), a los veintiocho (28) dias del mes de Agosto del afo
2.013

Original Firmado

OMAIRA DUQUE ALZATE LUIS ALBEIRO MEDINA PATINO
Presidenta del Consejo de Admoén. Secretario Consejo de Admoén.
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