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1 INTRODUCCION.

1.1 OBJETO DE ESTA LICITACION

OBJETO: COOPERATIVA FINANCIERA COTRAFA, (en adelante “COTRAFA” o la
“COOPERATIVA”) esta interesada en recibir propuestas de compafias de seguros legalmente
establecidas en Colombia, para seleccionar la Compafia, o Compafiias, para contratar los
seguros colectivos para todos los inmuebles y deudores asociados a todos los créditos
garantizados con hipotecas y respecto de los cuales COTRAFA no haya recibido una poliza
individual, independientemente de que su exigencia sea legal o contractual, que cumpla con
las caracteristicas previstas en los pliegos de la presente licitacion.

Este Proceso de Licitacion también ampara a los deudores y/o locatarios de los nuevos
créditos con garantia hipotecaria comercializados través de canales digitales y presenciales
durante la vigencia de este contrato de licitacion.

Los seguros a contratar corresponden a las pélizas relacionadas a continuacion, y deben
contener las condiciones, clausulas y términos exigidos en el presente Pliego de Condiciones:

Grupo A. SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO CREDITOS HIPOTECARIOS.
Grupo B. SEGURO DE VIDA DEUDORES HIPOTECARIOS.

NOTA: Los proponentes PODRAN presentar oferta para una o ambas polizas.

1.2 RECOMENDACIONES A LOS PARTICIPANTES

Para efectos de lo anterior, se recomienda a los oferentes que antes de elaborar y presentar
sSus propuestas, tengan en cuenta lo siguiente:

1. Examinar rigurosamente el contenido del Pliego de Condiciones, los documentos que
hacen parte del mismo y las normas que regulan dicha contratacion.

2. Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentos que
deben allegar con las propuestas, y verificar que contienen la informaciéon completa que
acredita el cumplimiento de los requisitos exigidos.

3. Examinar que las fechas de expedicién de los documentos se encuentren dentro de los
plazos exigidos en el Pliego de Condiciones.

4. Suministrar toda la informacion requerida a través del presente Pliego de Condiciones,
en el orden correspondiente.

5. Analizar en su integridad, el contenido del pliego de condiciones, antes de efectuar las
preguntas y observaciones al contenido y alcance del mismo a fin de que se formulen de
manera clara y precisa las aclaraciones o precisiones que requiera este documento.

6. Presentar las ofertas en original fisica (con el correspondiente indice y debidamente
foliadas), y una copia digital en medio magnético.
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7. Estar atentos al cumplimiento estricto del cronograma definido para el proceso de
licitacion.
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2 INFORMACION GENERAL

2.1 BREVE DESCRIPCION DE COTRAFA

El 18 de mayo de 1957, en el municipio de Bello, Antioquia, fue fundada la “Cooperativa de
Trabajadores de Fabricato COTRAFA”, con un grupo de 161 sofiadores y visionarios de la
Empresa textil.

Nuestra entidad cuenta con un amplio portafolio de servicios financieros y sociales para
beneficio de la comunidad. COTRAFA es una Cooperativa Financiera, por lo cual pertenece a
la categoria de establecimientos de crédito, encontrandose debidamente autorizada para
ejercer su objeto por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante resoluciéon nimero
0627 del 25 de junio de 2003.

En la actualidad la razén social de nuestra entidad es “COOPERATIVA FINANCIERA
COTRAFA”, pudiendo identificarse también como “COTRAFA FINANCIERA”.

La principal operacion activa de COTRAFA consiste en el otorgamiento de créditos bajo las
modalidades de consumo, comerciales, microcrédito y vivienda, para lo cual cuenta con
oficinas en Antioquia, Cundinamarca y Bogotda, y en su condiciéon de Establecimiento de
Crédito, esta igualmente autorizado por la Ley para efectuar operaciones de crédito con
garantia hipotecaria.

2.2 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Al presente proceso le son aplicables los principios de la Constitucion Politica; el Estatuto
Organico del Sistema Financiero, especialmente el articulo 101 del capitulo XV referente a las
reglas especiales al aseguramiento de bienes, Parte Il - Normas Relativas al Funcionamiento
de las Instituciones Financieras; del Cédigo de Comercio; la Ley 45 de 1990, y deméas normas
legales vigentes que regulen la materia en conjunto con las reglas previstas en este Pliego de
Condiciones y las resoluciones y documentos que se expidan con ocasion del presente
proceso de Contratacion.

El proceso se rige especificamente por las disposiciones del Decreto 673 de 2014, mediante el
cual se modifica el Titulo 2 del Libro 36 de la Parte 2 del Decreto nimero 2555 de 2010,
posteriormente modificado a través del Decreto 1534 de 2016 y el Decreto 1084 de 2021,
disposiciones que obligan el presente procedimiento cuando se trata de los seguros asociados
a créditos garantizados con hipotecas, independientemente de que su exigencia sea legal o
contractual, y la institucién financiera actie como tomadora de los mismos por cuenta de sus
deudores.

Para los aspectos particulares del proceso licitatorio, de acuerdo con el Decreto 673 de 2014,
se tendran en cuenta las disposiciones de la Circular Externa 003 de 2017 que modificé la
Circular Externa 022 del 30 de julio 2014, ambas expedidas por la Superintendencia
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Financiera de Colombia, y que imparten instrucciones relacionadas con la licitacién de seguros
asociados a créditos garantizados con hipoteca u operaciones de Leasing Financiero que
deben adelantar las instituciones financieras cuando actian como tomadoras por cuenta de
sus deudores o locatarios.

2.3 MODALIDAD DEL PROCESO DE SELECCION Y SU JUSTIFICACION

La modalidad del proceso de seleccién es el de licitacion, obligado en el Articulo 2.36.2.2.1 del
Decreto 2555 de 2010, (Articulo 1° del Decreto 0673 de 2014).

2.4 VIGENCIA DE LOS SEGUROS A CONTRATAR

La vigencia técnica de los seguros a contratar, sera de veinticuatro (24) meses, comprendidos
entre el primero (01) de marzo de 2027 a las 00:00 horas, y hasta el veintiocho (28) de febrero
de 2029 a las 24:00 horas.

Si finalizado el contrato de seguro, cualquiera que sea la causa, La Cooperativa no hubiera
dado inicio a la vigencia de uno nuevo, La Aseguradora adjudicataria deberd prorrogar la
respectiva cobertura en las mismas condiciones, por el término adicional que sefiale La
Cooperativa, sin gue exceda de noventa (90) dias calendario.

Si durante la vigencia del contrato el patrimonio técnico de la aseguradora adjudicataria cae
por debajo de los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia, o se incumplen los requisitos de admisibilidad establecidos en el pliego de
condiciones, COTRAFA podra dar por terminado el contrato unilateralmente con un preaviso
minimo de noventa (90) dias calendario, mientras se adelanta un nuevo proceso de licitacion.

2.5 PARTICIPANTES

Podran participar, en la presente Licitacion, en forma individual, todas las compafias de
seguros legalmente establecidas en Colombia que ofrezcan el ramo de Incendio y Terremoto
y/o Vida Grupo Deudores Hipotecario, que tengan una calificacién de fortaleza financiera
igual o superior_a 'A' otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, y que cumplan con los requisitos de admisibilidad
del presente pliego de condiciones.

2.6 GLOSARIO

Con el fin de dar mayor claridad a las entidades aseguradoras participantes en el proceso
licitatorio sobre el alcance de su contenido, se incluye un glosario de términos utilizados en el
pliego de condiciones:
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COSTO DE
RECAUDO

Es el costo del servicio de recaudo de la prima del seguro licitado cobrado
por la institucién financiera a la aseguradora adjudicataria.

CONTRATO DE
SEGURO

El contrato de seguros es un acuerdo de voluntades entre dos partes, en
virtud del cual el tomador traslada un riesgo propio o de un tercero al
asegurador, siendo este Ultimo quien asume el riesgo a cambio de una|
prima.

DECRETO

Disposicion emanada de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, con el
objeto de desarrollar y cumplir con los deberes y obligaciones asignadas a
esta y, especialmente para la ejecucion y aplicacion de la ley.

DEFENSORIA
DEL
CONSUMIDOR
FINANCIERO

La Defensoria del Consumidor es una unidad orientada a la proteccion
especial de los consumidores financieros, y como tal, debe ejercer con
autonomia e independencia las funciones establecidas en la Ley 1328 de
2009.

El principal objetivo del defensor del consumidor financiero es ser vocero
de nuestros clientes ante la compafia, asi como conocer y resolver de
forma objetiva y gratuita las quejas originadas en la calidad y oportunidad
en el servicio prestado.

INDICADOR

indice en cifras que indica la evolucion de cierta magnitud econémica o
financiera importante para la conduccién de la politica econdémica en
general, para andlisis de resultados.

LIQUIDEZ

Es la mayor o menor facilidad que tiene el tenedor de un titulo o un activo
para transformarlo en dinero en cualquier momento.

PRORROGA

Accion que consiste en extender, de acuerdo con las partes, la fecha de
vencimiento de un instrumento u obligacion.

RESOLUCION

En términos generales, es el acto juridico por medio del cual se plasmal
una decision de caracter administrativo, donde se dictan érdenes, reglas vy
mandatos concretos para la ejecuciébn y desarrollo de la gestion
administrativa.

RIESGO COMO
OBJETO
ASEGURADO

De conformidad con el articulo 1054 del Cédigo de comercio, constituye
riesgo aquel suceso incierto que no depende exclusivamente de g
voluntad del tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya realizacién
da origen a la obligacion del asegurador. Los hechos ciertos, salvo la|
muerte, y los fisicamente imposibles, no constituyen riesgos y son, por lo
tanto, extrafios al contrato de seguro. Tampoco constituye riesgo la
incertidumbre subjetiva respecto de determinado hecho que haya tenido o
no cumplimiento.
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TASA

Porcentaje que se aplica sobre el capital asegurado para obtener

la prima neta o pura o de riesgo, de acuerdo con cada tipo de riesgo.

CIBERSEGURIDAD

Es el conjunto de politicas, conceptos, recursos, salvaguardas, directrices,
métodos de gestibn del riesgo, acciones, investigacion y desarrollo,
formacion, practicas, seguros y tecnologias orientadas a defender vy
anticipar las amenazas cibernéticas para proteger y asegurar los datos,
sistemas y aplicaciones en el Ciberespacio que son esenciales para la

operacién de la Cooperativa.

10
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3 REGLAS GENERALES DE LA LICITACION

3.1 CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO

Se tendran en cuenta las siguientes reglas aplicables al cronograma:
e Por razones técnicas o juridicas o por situaciones imprevistas COTRAFA podra
modificar el cronograma y plazos del proceso.

e EIl vencimiento de cada plazo implica que con posterioridad no podran ejecutarse

actuaciones omitidas.

¢ Toda actuacién extemporanea se considerara no realizada.
e Todos los plazos incluyendo la entrega por medio de correo electrénico vencen a las
horas estipuladas en cada etapa del cronograma. EIl no recibirlos antes de esta
hora se entenderda como no presentados.

ACTIVIDADES A

Apertura del proceso licitatorio:
1. Envio de comunicacion a los
representantes legales de las aseguradoras
2. Dar aviso a la Superintendencia del inicio
del proceso licitatorio.
3. Publicacion de la invitacion en la pagina
\Web de Cooperativa Financiera Cotrafa

Fecha de Ejecucién

DESDE

21 de Septiembre de
2026

HASTA

25 de Septiembre de
2026

OBSERVACIONES
DESARROLLAR

Recepcion de  comunicaciones  de|
manifestacion de interés en participar por
parte de las compafiias de seguros.

26 de Septiembre de
2026

02 de Octubre de
2026

Via correo electrénico al
licitaciones@cotrafa.com.co o a
través de documentacion fisical
a la Oficina principal de
COTRAFA, Calle 46 N°49-146|
Bello, Antioquia. Lunes 4
viernes de 8:30 am a 4:00 pm,
sabados de 9:00 am a 12:00
pm.

Envio del pliego a las aseguradoras que|
aceptaron participar.

03 de Octubre de
2026

05 de Octubre de
2026

Via correo electronico a las|
direcciones suministradas para|
efecto de notificaciones

Formulacion de preguntas y observaciones|
al pliego

06 de Octubre de
2026

13 de Octubre de
2026

Via correo electrénico

Respuestas a preguntas

13 de Octubre de
2026

16 de Octubre de
2026

Via correo electronico a las|
direcciones suministradas para|
efecto de notificaciones

11
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Modificacién del pliego mediante adenda |
publicaciones en la WEB.

16 de Octubre de
2026

16 de Octubre de
2026

via correo electrénico a las
direcciones suministradas para|
efecto de notificaciones

Recepcion de soportes de cumplimiento de
los requisitos de admisibilidad y acuerdo de
confidencialidad.

17 de Octubre de
2026

24 de Octubre de
2026

A través de documentacion
fisica a la Oficina principal de
COTRAFA, Calle 46 N°49-146
Bello, Antioquia. Lunes 4
viernes de 8:30 am a 4:00 pm,
sabados de 9:00 am a 12:00
pm.

Evaluar soportes de cumplimiento de los|
requisitos de admisibilidad y acuerdo de
confidencialidad.

25 de Octubre de
2026

27 de Octubre de
2026

Comunicar por correo electronico o escrito
a las aseguradoras que incumplan con los
requisitos de admisibilidad, explicando las
razones de dicho incumplimiento.

27 de Octubre de
2026

27 de Octubre de
2026

via correo electrénico a las|
direcciones suministradas para|
efecto de notificaciones

Recepcion de la comunicacion respectival
enviada por las aseguradoras para sanear
las inconformidades que les fueron
comunicadas si ello es posible.

28 de Octubre de
2026

04 de Noviembre de
2026

A través de documentacion
fisica a la Oficina principal de
COTRAFA, Calle 46 N°49-146
Bello, Antioquia. Lunes &
viernes de 8:30 am a 4:00 pm,
sabados de 9:00 am a 12:00
pm.

Pronunciarse de forma definitiva respecto

de las entidades aseguradoras que|
cumplen o no con los requisitos de
admisibilidad.

04 de Noviembre de
2026

05 de Noviembre de
2026

via correo electronico a las|
direcciones suministradas para|
efecto de notificaciones

Respecto de las entidades aseguradoras
que cumplen con los requisitos de|
admisibilidad adicionales, la institucion
financiera deberd suministrar en |a
respectiva comunicacion, la informacion
suficiente para que puedan presentar una
postura informada.

05 de Noviembre de
2026

05 de Noviembre de
2026

via correo electrénico a las|
direcciones suministradas para|
efecto de notificaciones

Presentaciéon de propuestas

05 de Noviembre de
2026

03 de Diciembre de
2026

A través de documentacion
fisica a la Oficina principal de
COTRAFA, Calle 46 N°49-146|
Bello, Antioquia. Desde las
8:30 am hasta las 12:00 m

12
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i s Presencial en la Oficina
Audiencia publica de apertura de sobres 03 de Diciembre de | 03 de Diciembre de principal de COTRAFA,

v adjudicacién de la licitacion. 2026 2026 Calle 46 N° 49-146 Bello,
Antioquia, a las 3:00 pm.

Cierre del proceso de licitacion: publicacién
de los resultados y del acta de adjudicacion
en pagina web y notificacion SFC.
Publicacion en pagina web de acta de
adjudicacion.

4 de Diciembre de 4 de Diciembre de
2026 2026

Conflrmauo_n.fie Cober,tgra de los Riesgos| 7 de Diciembre de | 15 de Diciembre de v!a cgrreo eIe(?trF)nlco a las
y Expedicién de pdlizas por parte de 2026 2026 direcciones suministradas para|
IAseguradora. efecto de notificaciones

Envié pdliza y documento con informacion 16 de Diciembre de
basica a los deudores o locatarios por parte 2027 08 de Enero de 2027
de COTRAFA.

El vencimiento de cada plazo implica que con posterioridad no podran ejecutarse actuaciones
omitidas; toda actuacion extemporanea se considerara no realizada.

3.2 INICIO DEL PROCESO DE LICITACION

El proceso de licitacion iniciara mediante una comunicacién escrita dirigida al representante
legal de todas las aseguradoras nacionales autorizadas a operar en los ramos a licitar, y
registradas ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para el presente proceso de contratacién se efectuard convocatoria a través de correo
certificado a los representantes legales de todas las compafiias de seguros autorizadas para
los ramos licitados, dentro de las fechas sefialadas en el Cronograma segun el numeral
CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO, del presente Pliego de Condiciones. También
se publicard la invitacién en un lugar destacado de la pagina web de COTRAFA.

Se entendera que las invitaciones fueron entregadas si su envio se efectia de cualquiera de
las siguientes formas: (i) a alguno de los correos electrénicos registrados en la pagina de la
SFC; (i) a alguno de los correos electrénicos registrados en la pagina de Fasecolda, si
ninguno de los anteriores estuviere disponible. (iii) a la direccién fisica de la oficina principal
registrada en la pagina de la SFC. También se publicard la invitacion en la pagina web
https://www.cotrafa.com.co/licitaciones/

3.3 CARTAS DE MANIFESTACION DE INTERES DE LAS COMPANIAS

CE COLOMELA

Las Compafiias de seguros interesadas en participar en el proceso de licitacion deberan
manifestar su interés a partir del dia 26 de septiembre de 2026 y hasta el viernes 02 de
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octubre de 2026 como fecha Ilimite, a través de correo electrénico a
licitaciones@cotrafa.com.co o por correo certificado través de documentacion fisica a la
Oficina principal de COTRAFA, en la Calle 46 N°49-146 Bello, Antioquia, en el horario de
lunes a viernes de 8:30 am a 4:00 pm, sabados de 9:00 am a 12:00 pm, dirigida al Area de
Seguros — Direccién Comercial y de Gestion Social, , adjuntando la siguiente informacion:

a) Certificado de calificacion de fortaleza financiera igual o superior a 'A' otorgada por una
sociedad calificadora de riesgo vigilada por esta Superintendencia Financiera de Colombia
de acuerdo con lo sefalado en el Articulo 2.36.2.2.3 del Decreto 2555 de 2010,
(Modificado por el articulo 1° del Decreto 1534 de 2016).

b) Certificado de Existencia y Representacion Legal.

c) Comunicacion de manifestacion de interés firmada por el representante legal de cada
Compainiia indicando el ramo para el cual desea participar con la direccion de correo
electronico de al menos dos (2) funcionarios responsables del proceso para efecto de
notificaciones y recibir informacion relacionada con el proceso.

Los deméas documentos a que hace referencia este pliego de condiciones se deberan adjuntar
segun fechas del cronograma. Para este punto sOlo se anexan los mencionados en este
numeral.

3.4 PUBLICACION Y CONSULTA DEL PLIEGO DE CONDICIONES

A todas las compairiias de seguros que manifiesten por escrito su interés por participar en el
proceso de contratacién, les serda enviado via correo electrénico a las direcciones indicadas en
dicha comunicacion, una copia del Pliego de Condiciones, de conformidad con lo sefialado en
el Cronograma segun el numeral 3.1 CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO.

Los pliegos de condiciones seran gratuitos para todas las aseguradoras interesadas en
participar en el proceso de licitacion.

3.5 FORMULACION DE PREGUNTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES

El proponente debera examinar cuidadosamente el Pliego de Condiciones de la presente
Licitacién y todos los documentos que hacen parte del mismo e informarse de todas las
circunstancias que puedan afectar en alguna forma los términos del mismo. En caso de
contradiccion entre el Pliego y la Oferta, primara lo establecido en el Pliego.

Una vez puesto el Pliego de Condiciones a disposiciéon de las aseguradoras que aceptaron
participar, estas contaran con un plazo maximo de ocho (8) dias calendario para formular las
preguntas sobre el pliego de condiciones acorde a lo establecido en el cronograma.

Estas preguntas deben dirigirse al Area de Seguros — Direccion Comercial y de Gestién Social
de COTRAFA, ubicada en la Calle 46 N° 49-146 Bello, Antioquia, o al correo electrénico
licitaciones@cotrafa.com.co
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No son admisibles las consultas telefénicas ni las visitas personales. No se atenderan
solicitudes que lleguen con posterioridad a la fecha y hora sefialadas en el Cronograma segun
el numeral 3.1 CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO.

La informaciébn necesaria para presentar postura no sera suministrada en la etapa de
preguntas y aclaraciones, esta tiene su propia etapa dentro del cronograma del presente pliego
de condiciones.

3.6 PRESENTACION DE RESPUESTAS A PREGUNTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES

Se publicara via pagina web y se enviara por correo electrénico un documento con las
respuestas a todas las preguntas de los oferentes interesados. Dicho documento sera enviado
en la fecha sefialada en el Cronograma segin el numeral 3.1 CRONOGRAMA Y TRAMITE
DEL PROCESO.

3.6.1 ADENDAS DE MODIFICACION AL PLIEGO DE CONDICIONES

COTRAFA analizara las respuestas brindadas a las aclaraciones solicitadas por los oferentes,
reservandose el derecho de evaluar a su exclusivo juicio, si ellas se ajustan a lo solicitado, 0 si
por el contrario, sobrepasan el alcance de la respectiva peticion de aclaracion.

COTRAFA tomard las aclaraciones de los oferentes Unicamente en los aspectos que
satisfagan su interés de aclaracion.

Como resultado de las preguntas y observaciones al Pliego de Condiciones, se expediran las
modificaciones pertinentes y se podra prorrogar el plazo de cierre de la Licitacion.

Las modificaciones pertinentes al Pliego de Condiciones se adoptaran Unicamente mediante
Adenda la cual serd enviada al correo electrénico de las personas contacto de cada
aseguradora participante, en la fecha sefialada en el Cronograma segun el numeral 3.1
CRONOGRAMA Y TRAMITE DEL PROCESO.

3.6.2 PRESENTACION SOPORTES DE CONDICIONES HABILITANTES

De acuerdo con las fechas dispuestas para este fin en el numeral 3.1 CRONOGRAMA 'Y
TRAMITE DEL PROCESO del presente pliego de condiciones, los proponentes deberan
aportar soportes de Condiciones Basicas de Admisibilidad por medio fisico que se
recibiran en las instalaciones de COTRAFA (Area de Seguros — Direccion Comercial y de Gestion
Social), ubicada en Calle 46 N° 49-146, Bello, Antioquia.

3.6.3 ENTREGA DE INFORMACION PARA SUSCRIPCION
De acuerdo con las fechas dispuestas para este fin en el numeral 3.1 del presente pliego de
condiciones, COTRAFA suministrara informacion, via correo electronico, en formato Word o

Excel, a las direcciones de notificaciones indicadas por los proponentes, referente al objeto del
contrato a saber:

15




NTEMDENCIA FINARCIERA
CE COLOMELA

VIGILADD ™

@® cotrafa

cooperativa financiera

a) Sobre el seguro vigente: informacién relacionada con el seguro colectivo vigente al
momento de iniciar la licitacibn, como es el caso de la vigencia de los contratos y la
siniestralidad asociada al seguro correspondiente durante la vigencia del mismo, y luego
de la segunda vigencia, el informe de la Aseguradora anterior.

b) Sobre la cartera: informacion relativa al valor méaximo de las operaciones de crédito
hipotecario y leasing habitacional que celebre. Asi mismo, se informard la tasa de
crecimiento anual que ha tenido la cartera hipotecaria en los cinco (5) afios anteriores a la
realizacion de la licitacion, y las expectativas de crecimiento para los dos (2) afios
siguientes.

e Para la pdliza de Incendio y Terremoto: Apegandonos a lo dispuesto en la
disposicion cuarta, de la Circular externa 022 de 2014 de la Superfinanciera
modificada por la Circular Externa 003 De 2017, debido a que a COTRAFA no le es
posible suministrar la informacién prevista en numeral 4.1.2.1 de la CE 022 - 2014
se entregard al proponente la ubicacion del inmueble (por ciudades o
departamentos) y su uso, indicando el nimero de inmuebles y valor asegurado por
ubicacion.

e Paralapoliza de Vida Grupo Deudores Hipotecario: Se entregara al proponente
Informacion estadistica de los deudores asegurados y sus contratos (rangos de
edad, plazo promedio de los contratos), cantidad de deudores, y valor asegurado
por rango.

3.6.4 PRESENTACION DE PROPUESTAS
Las propuestas deberan contener:

a) Un (1) Original en fisico foliado.
b) Una (1) copia digital USB
c) Pdliza de cumplimiento de la oferta

Deberan entregarse en sobre cerrado en el area de Administracion de documentos de
COTRAFA, ubicada en la Calle 46 N° 49-146 primer piso Bello- Antioquia, y ser dirigidas a la al
Area de Seguros — Direccién Comercial y de Gestién Social,_atendiendo a la fecha y hora
sefialada en el Cronograma segun numeral 3.1

Las propuestas que lleguen después de la hora prevista para el cierre de la Licitacion, no
seran recibidas. Para verificar la hora sefialada, se tendra en cuenta lo indicado en la Directiva
No. 013 de 2005 de la Procuraduria General de Republica, en la que sefiala que la hora oficial
se tomara de acuerdo con la establecida la Superintendencia de Industria y Comercio a través
de su pagina Web, Direccion http://horalegal.sic.gov.co/.
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3.7 DILIGENCIA DE APERTURA DE SOBRES CON OFERTAS Y ADJUDICACION EN
AUDIENCIA PUBLICA

Se efectuara una diligencia de apertura de los sobres con las ofertas en las instalaciones de
COTRAFA en el auditorio Ramiro Alvarez Tobon, ubicado en la Calle 46 N°.49-146 quinto piso
Bello, Antioquia en la fecha y hora sefialados en el Cronograma segin numeral 3.1.

COTRAFA adjudicara la presente Licitacion en audiencia publica que se llevara a cabo el
mismo dia del cumplimiento del término para presentar posturas, en las fechas y sitio
indicados en el Cronograma segun numeral 3.1, en la forma y términos establecidos.

COTRAFA podré solicitar aclaraciones a los oferentes respecto a la propuesta, y analizara las
respuestas de los oferentes a las aclaraciones solicitadas, reservandose el derecho de evaluar
a su exclusivo juicio, si ellas se ajustan a lo solicitado, o si por el contrario, sobrepasan el
alcance de la respectiva peticion de aclaracion. De no ser atendida por el proponente
oportunamente la solicitud de aclaracion que en tal sentido le efectie COTRAFA, se entendera
gue el oferente carece de voluntad de participacion y su propuesta sera rechazada.

COTRAFA adjudicara a la aseguradora que presente la postura con la menor tasa de la prima
mensual de seguros para el deudor (expresada en porcentaje con IVA incluido), salvo que,
después de iniciado el proceso de licitacion y antes de su adjudicacion, deje de cumplir con las
condiciones establecidas en el Articulo 2.36.2.2.3 del Decreto 2555 de 2010 (Modificado por el
articulo 1° del Decreto 1534 de 2016), en cuyo caso, el representante legal de COTRAFA, de
manera publica y con fundamentos, se adjudicara la licitacion al segundo mejor postor. El
Defensor del Consumidor Financiero de COTRAFA asistira a la audiencia publica y levantara el
acta del proceso de adjudicacion.

Una vez adjudicada la licitacibn, COTRAFA suministrara a la(s) entidad(es) aseguradora(s)
adjudicataria(s) la informacién sobre la cartera que ésta requiera, para realizar una adecuada
gestion del riesgo asumido. El acto de adjudicacion es irrevocable y obliga por igual COTRAFA
y a la(s) adjudicataria(s).

El (los) adjudicatario(s) de esta licitacion quedara(n) sujeto(s) a las sanciones economicas y
legales en caso de que se negare a firmar el contrato dentro del término establecido para tal
efecto, evento en el cual COTRAFA hara efectivo el valor de la pdliza de garantia de seriedad
de la propuesta, prevista en este Pliego de Condiciones, sin menoscabo de las acciones
legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la
citada garantia.

3.8 CRITERIO DE DESEMPATE
En caso de empate en las posturas de dos o mas aseguradoras, se elegira la primera
postulacion recibida. En caso de que el empate subsista, COTRAFA llevara a cabo como

mecanismo aleatorio, el de los papelillos marcados con los nombres de los proponentes
empatados, los cuales se introducen en un sobre y un tercero designado por los asistentes por
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votacién simple, sacara los papelillos. EI nombre del proponente consignado en el primer
papelillo que se saque sera el ganador.

3.9 DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA LICITACION

COTRAFA declarara desierta la Licitacion, anicamente por motivos o causas que impidan la
seleccidn objetiva, o cuando se presente una Unica propuesta, o cuando ninguna de las que se
presenten pueda ser objeto de calificacion por incurrir en causales de rechazo. La declaratoria
de desierta se hard mediante acta de adjudicacién y se informard de la situacién a la
Superintendencia Financiera de Colombia.

En tal evento, se iniciara un nuevo proceso de convocatoria en un plazo no superior a los
quince (15) dias calendario siguiente a la declaratoria desierta de la licitacion.

Para la nueva licitacion, COTRAFA, en los nuevos pliegos de condiciones, podra reducir los
plazos de referencia contemplados, siempre que no se afecte el cumplimiento de las distintas
etapas de la licitacibn. La segunda licitacion realizada bajo estas condiciones puede
adjudicarse aun cuando solo una (1) entidad aseguradora participe en el proceso.

3.10 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

Sin perjuicio de lo establecido por la Normativa aplicable, serdn rechazadas las propuestas
cuando por su contenido, impidan la seleccidn objetiva, especialmente en los siguientes casos:

A. Cuando alguno de los participantes se encuentre en algunas de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad previstas en la Ley.

B. Cuando la propuesta sea presentada después de la fecha y hora de cierre establecida
y/o en sitio diferente al establecido en el presente Pliego de Condiciones.

C. Cuando la aseguradora no cumpla con cualquiera de los siguientes requisitos
estipulados en el Pliego de Condiciones:

* Cuando NO se presente o No se suscriba la Carta de Presentacion de la OFERTA por
el OFERENTE o por el Representante Legal de la persona juridica, o por el
apoderado constituido para el efecto, o cuando éste no se encuentre debidamente
autorizado para presentar la OFERTA de acuerdo con los estatutos sociales.

* Cuando el proponente haya tratado de interferir o influenciar indebidamente en la
evaluacion de las propuestas o en la adjudicacién del contrato.

* Cuando el proponente no aporte debidamente diligenciado el ANEXO No. 4 -
Aceptacion de las Condiciones Técnicas Basicas Habilitantes.

D. Cuando la oferta presentada no cumpla con los criterios establecidos en el Alcance del
Objeto del proceso licitatorio.

E. Cuando la propuesta contenga condicionamientos, requisitos y/o garantias de imposible
cumplimiento por parte de COTRAFA, a causa de restricciones y/o disposiciones de
orden legal y/o presupuestal, o cuando la operaciéon de la ENTIDAD no permita su
cumplimiento, caso en el cual se rechaza la oferta.
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F. Cuando la propuesta contemple plazo para el pago de la prima, inferior al establecido en
el presente Pliego de Condiciones.

G. Cuando el proponente no de respuesta 0 no responda de manera satisfactoria los
requerimientos y/o solicitudes de aclaracién o precision de la oferta, formulados por
COTRAFA.

H. La no presentacion de la Oferta Econémica.

I.  Cuando no se presente la garantia de seriedad de la oferta en forma simultdnea con la
oferta 0 no se encuentre debidamente expedida en la razén social del afianzado y/o el
asegurado sefialados en el pliego de condiciones.

J. Cuando la tasa de la prima de seguros para el deudor no se presente en los términos
exigidos en el pliego.

K. Toda otra causa contemplada en la Ley y/o sefalados en el presente Pliego de
Condiciones.

3.11 CIERRE DEL PROCESO DE LICITACION

Una vez adjudicada la licitacibn, COTRAFA publicara los resultados y el acta de adjudicacion
en la pagina web http://www.cotrafa.com.co y enviard una comunicacién a la Superintendencia
Financiera de Colombia, informando la razén social de los oferentes, las tasas propuestas y la
aseguradora seleccionada.

3.12 PLAZO PARA ENTREGA DE LAS POLIZAS

El (los) adjudicatario(s) debera(n) entregar la(s) péliza(s) objeto de la Licitacién, dentro de los
ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha del acta de adjudicacion.
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4 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD.

El presente pliego de condiciones no podra establecer condiciones o requisitos de
admisibilidad que favorezcan a una entidad, en particular. Los requisitos de admisibilidad que
se incorporan en el pliego atienden criterios técnicos relacionados directamente con la
prestacion del servicio.

Las entidades aseguradoras interesadas en participar en la presente licitacibn deberan
demostrar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a.

Acreditar que estd autorizado ante la Superintendencia Financiera de Colombia para
ofrecer el ramo de SEGURO DE INCENDIO Y TERREMOTO y/o SEGURO DE VIDA
DEUDORES CREDITOS HIPOTECARIOS.

Certificar que se cumple con lo dispuesto en el numeral 2, Capitulo I, Titulo 1V, Parte Il
de la Circular Basica Juridica 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, en cuanto al margen de solvencia, patrimonio técnico y reservas técnicas,
firmado por el Revisor Fiscal.

Demostrar experiencia en Manejo de Programas de Seguros

Para tal efecto, los proponentes deben aportar dos (2) certificaciones por cada ramo al
gue presenten oferta, en las cuales se relacionen experiencias que cumplan con el
siguiente perfil:

= Las certificaciones deben estar expedidas por clientes en los ramos a contratar, por
lo menos una certificacion debe ser de un establecimiento de crédito vigilado por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Las certificaciones deben corresponder a
contratos ejecutados en los ultimos cinco (5) afios anteriores y deben ser expedidos
por la entidad que tenga contratada la pdliza. No se aceptan certificaciones de Todo
Riesgo Dafio Material.

» La certificacion debe sefialar la calificacién del servicio prestado por el proponente,
la cual debera ser EXCELENTE, BUENO o SATISFACTORIO.

» La acreditacion de la experiencia en el manejo de programas de seguros similares
al licitado en el presente Pliego de Condiciones.

= Experiencia en la atencién de siniestros en pérdidas parciales o totales; indicando
amparo afectado y valor indemnizado.

» La certificacion debera tener informacion de contacto de la entidad que expide dicho
documento.

Certificar su Nivel de atencion:

El asegurador debe garantizar los siguientes estandares de atencion y servicio:
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1. Estandares minimos de atencion:

e La Aseguradora Adjudicataria cuenta con un plazo maximo de (2) dias habiles,
para definir de las condiciones de asegurabilidad y de méximo cinco (5) dias
hébiles para el estudio de solicitudes fuera del amparo automatico.

o EIl proponente debe garantizar la prestacion del servicio a nivel nacional, y otorgar
soluciones cuando el cliente se encuentre por fuera del pais, esto en caso que
deba cumplir con requisitos adicionales para su suscripcién, ya sea con reportes
médicos o telemedicina.

e La Aseguradora Adjudicataria sera la responsable de la traduccion y correcta
interpretacion de las historias clinicas o reportes médicos presentados en un
idioma a diferente al espafiol.

e Linea telefénica y correo electrénico para atencion de requerimientos, quejas y
reclamos.

2. Estandares minimos de servicio y oportunidad:
e Respuesta a peticiones, quejas y reclamos en dos (2) dias habiles.
¢ Reclamaciones por siniestro 30 dias calendario para la respuesta.
e Asignar una persona que se encargue directamente del manejo dela cuenta.

3. Condiciones tecnoldgicas para el intercambio de informacién:

e El proponente debe contar con una politica de manejo de la informaciéon que
incluya al menos: organizacion y cumplimiento, clasificacion y control de activos de
datos, control de personal y responsabilidades, control de acceso y autorizacion,
administracion de riesgos fisicos.

e Proveer sistema de comunicacion via correo electronico con sistema de
encriptacion para toda informacion no publica (sensible o confidencial).

¢ Para el manejo de la informaciéon no publica, contar con dispositivos méviles de
almacenamiento y transporte de informacién (memorias y computadores portatiles)
dotados con sistema de encriptado y seguridad permanente.

Demostrar capacidad de reaseguro

La compafiia aseguradora debera acreditar la contratacion de un reaseguro para estos
ramos, el cual segun el numeral 1.2.2.2.2.1.3 de la Circular Externa 022 de 2014
modificada por la circular 03 de 2017 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
debe encontrarse inscrito en el Registro de Reaseguradores y Corredores de
Reaseguros del exterior (REACOEX).

Los reaseguradores que respalden la propuesta deberan contar con una calificacion

minima de:
Standard & Poor's A+
A.M. Best A
Moodys A-
Fitch Ibca (Duff and Phelps) A+
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f.  Acuerdo de confidencialidad diligenciado y firmado por el representante legal.

g. Certificado de gestion de Riesgo De Ciberseguridad.

Para efectos de dar cumplimiento a las politicas de la COOPERATIVA y a las normas sobre
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad aplicables a la relacion contractual, las
aseguradoras deberan presentar una certificacion suscrita por el Representante Legal donde
manifiesta que cumplira con los siguientes puntos en caso de ser elegida como Aseguradora
Adjudicataria:

1. Implementar politicas y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de
seguridad de la informacion y ciberseguridad inherentes al servicio objeto de su
negocio, incluyendo la adopcion de estandares internacionalmente aceptados de
conformidad con las lineas de negocio y servicios prestados por la Aseguradora.

2. Cumplir el marco regulatorio aplicable, asi como las politicas y requisitos que en
materia de seguridad de la informacion y Ciberseguridad sean aplicables a la
Aseguradora, incluyendo lo dispuesto en la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia en materia de requerimientos minimos de
seguridad y calidad para la realizacion de operaciones y acceso e informacion al
consumidor financiero y uso de factores biométricos, asi como lo dispuesto en materia
de instrucciones relacionadas con el uso de servicios de computacion en la nube.

3. Cumplir cualquier instruccién que sobre la materia se incluya en el Acuerdo de Niveles
de Servicio que se establezca con la COOPERATIVA.

4. Garantizar que los servicios ofrecidos por la Aseguradora cuentan con politicas y
procedimientos en materia de seguridad de la informacion y ciberseguridad, relativos a
la prevencion, proteccion y deteccion, respuesta a incidentes, recuperacion y
aprendizaje.

5. Conservar la informacion de la COOPERATIVA y sus clientes, bajo las condiciones de
seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, tratamiento, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento. Esto incluye la informacion que sea almacenada
por la Aseguradora durante la ejecucién del servicio.

6. No tener acceso a la informacién que la COOPERATIVA almacena sobre las
capacidades y servicios contratados.

7. Reportar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten la
informacion de la COOPERATIVA. Los reportes de incidentes deberén ser informados a
la COOPERATIVA con la prontitud que exige la materialidad del incidente y en todo
caso en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de
la ocurrencia del Incidente o del momento en el que la Aseguradora tenga conocimiento
del incidente, lo que ocurra primero. El informe mencionado en el presente numeral
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debera presentarse por escrito. Las notificaciones deberan incluir fecha y hora, detalle
de lo ocurrido, recurso afectado, acciones de remediacion aplicadas o pendientes de
aplicacion, estado del Incidente al momento del reporte y tiempo estimado de solucién
al Incidente.

8. La COOPERATIVA podra solicitar informacion sobre: (a) el estado del incidente de
Ciberseguridad reportado de conformidad con lo establecido y/o (b) los incidentes de
Ciberseguridad presentados a lo largo de la ejecucion de la Oferta.

9. Las solicitudes de informacion mencionadas con anterioridad podréan realizarse en
cualquier tiempo y a través de los medios dispuestos por La Aseguradora, quien se
obliga a conservar la informacién durante el tiempo de duracion de la relacion comercial
y cinco (5) afios mas.

10. Permitir a la COOPERATIVA o0 a quien éste designe, la realizacibn de auditorias
durante la ejecucion del presente Proceso de Licitacién, con el fin de verificar el
cumplimiento de los procesos que la Aseguradora ejecute para prevenir, detectar,
responder, recuperar la informacion de la Aseguradora Adjudicataria y sus clientes ante
un evento de ciberseguridad o un incidente.

11. En caso que se presente un incidente durante la ejecucion de los servicios prestados
por la Aseguradora en el que se puedan ver comprometidos datos de LA
COOPERATIVA, la Aseguradora se obliga a dar aviso a LA COOPERATIVA con la
prontitud que exige la materialidad del incidente y en todo caso, en un plazo ho mayor
a veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del incidente o
del momento en el que la Aseguradora tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra
primero. La Aseguradora deberd realizar todas las medidas tendientes a solucionar el
incidente y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos que LA COOPERATIVA
considere pertinentes. La Aseguradora se obliga a conservar todos los soportes y
evidencias del Incidente y de las actividades realizadas como respuesta a dicho
incidente por un término de 5 afios. En caso que sea requerido por una autoridad
competente, la Aseguradora suministrara la informacién necesaria para atender la
respectiva solicitud.

PARAGRAFO PRIMERO: La Aseguradora Adjudicataria se obliga a indemnizar a la
COOPERATIVA y a sus clientes o terceros afectados, por los perjuicios debidamente
probados derivados del incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, en los términos del presente Pliego de Condiciones.

h. Péliza Cyber Risk

La Aseguradora Adjudicataria deber& enviar una certificacion de la pdliza corporativa, la
cual debera cubrir los perjuicios que sufra la COOPERATIVA por cualquier violacion de
seguridad de datos, ataques cibernéticos, fuga de informacion e inadecuado uso de
datos de clientes, incluyendo el fraude realizado por terceros, por sus empleados o en
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el uso de campafias comerciales por los cuales sea responsable la Aseguradora
Adjudicataria. Limite minimo asegurado: un millon de délares (US $1.000.000) o su
equivalente en pesos. La péliza debera estar vigente durante la vigencia del Contrato
Celebrado, incluyendo la prérroga.

La certificacibn deberd ser entregada por la Aseguradora Adjudicataria a la
COOPERATIVA dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de adjudicacion y
treinta (30) dias antes del vencimiento de la pdéliza a la renovacion de la misma, a
través del correo electronico licitaciones@cotrafa.com.co
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5 INFORMACION RELATIVA AL PROPONENTE

Podran participar en esta licitacion, todas las Companiias de Seguros legalmente constituidas y
domiciliadas en Colombia, con aptitud legal para expedir el tipo de seguros objeto de la
presente licitacion, debidamente autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia y
consideradas legalmente capaces de conformidad con las disposiciones legales Colombianas,
las cuales deberan acreditar el cumplimiento de requisitos estipulados a continuacion, con los
siguientes documentos:

5.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Carta de presentacion de la propuesta diligenciada de acuerdo con el modelo suministrado en
el ANEXO No. 3, suscrito por el Representante Legal o apoderado, segun sea el caso. En la
carta de presentacion el oferente debera indicar cual de la informaciéon suministrada en la
propuesta es de caracter reservado, sefialando la norma que le otorga tal caracter.

5.2 CERTIFICADOS DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

El proponente debera acreditar con los certificados de Existencia y Representacion Legal
expedidos por la Camara de Comercio y de la Superintendencia Financiera de Colombia,
expedidos con fecha no superior a sesenta (60) dias calendarios anteriores a la fecha de cierre
de la Licitacion, los siguientes aspectos:

a. Que el proponente es una sociedad que ha sido legalmente constituida como tal, que el
objeto social corresponda al objeto de la presente licitacion y duracion de la sociedad la
cual no podra ser inferior al plazo del contrato y dos afios mas.

b. Quién ejerce la representacion legal y sus facultades. Para tal efecto se solicita indicar si
las facultades del representante legal son suficientes para la presentacion de la oferta, en
razén a lo dispuesto en un articulo especifico de los estatutos sociales, en tal caso indicar
gué articulo, o en razén a una autorizacién impartida por el 6rgano social competente, en
tal caso indicar qué 6rgano social y el nimero del Acta de la reunion a través de la cual se
impartié la autorizacion.

Cuando el monto de la propuesta fuere superior al limite autorizado al Representante
Legal, el oferente debera anexar, desde el momento de la presentacién de su oferta, la
correspondiente autorizacion impartida por el asamblea de Accionistas, Junta Directiva, o el
estamento de la entidad que tenga esa funcién y que lo faculte especificamente para
presentar la propuesta en este proceso de seleccion y celebrar el contrato respectivo, en
caso de resultar seleccionado.

En el evento que del contenido del Certificado expedido por la Superintendencia Financiera

de Colombia y/o la Camara de Comercio, se haga la remision a los estatutos de la
Sociedad para establecer las facultades del Representante Legal, el oferente deberd
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anexar copia de los estatutos, donde se sefale las facultades dadas a los representantes
legales vy si de éstos se desprende que hay limitacidbn para presentar la propuesta en
cuanto a su monto, se deberd igualmente adjuntar desde el momento de la presentacion
de la oferta, la autorizacion especifica para participar en este proceso de seleccion y
suscribir el contrato con COTRAFA, en caso de resultar seleccionado.

Si la propuesta se presenta a nombre de una Sucursal, se deberan anexar los Certifica
dos de Existencia y Representacion Legal expedidos por la Camara de Comercio tanto de
la Sucursal como de la Casa Principal.

c. Que la sociedad proponente esta autorizada por la Superintendencia Financiera para
operar en Colombia los ramos de seguros correspondientes a las poélizas para las cuales
presenta oferta.

5.3 ORIGINAL DE LA GARANTIA DE SERIEDAD

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este Pliego de
Condiciones, los términos de la propuesta, la suscripcion del contrato, el mantenimiento de la
oferta econdmica, la suscripcion del contrato la legalizacién y el lleno de los requisitos para la
ejecucion del mismo, el proponente presentara con su propuesta una garantia de seriedad de
su ofrecimiento, y entregar junto con la propuesta, una garantia de seriedad de la misma, que
consistird en una pdliza expedida por una compariia de seguros legalmente autorizada para
operar en Colombia diferente al proponente o mediante garantia bancaria de conformidad con
lo siguiente:

Beneficiario: COOPERATIVA FINANCIERA COTRAFA.

Afianzado: El oferente

Vigencia: Noventa (90) dias calendario a partir de la fecha de cierre de la licitacion.
Cuantia: Minimo Cop $100°000.000.

A la propuesta debera anexarse el original de la correspondiente péliza debidamente firmada
por el proponente, el recibo de pago, el sello de pago o constancia de pago, en la caratula de
la misma o una certificacion de pago en la que se especifique que no se anulara la pdliza en
caso de no estar cancelada la prima, la poéliza debe estar referida expresamente al presente
proceso licitatorio.

En el evento de prorroga del plazo de la Licitacion, COTRAFA tomara para determinar la
vigencia la fecha final de cierre. En el evento de prérroga del plazo de adjudicacion, del plazo
para la suscripcion del contrato, del plazo para la constitucion de las garantias o para la
cancelacion de los derechos de publicacion, el proponente, adjudicatario o contratista, segun el
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caso, deberd ampliar la garantia de seriedad por el periodo de la prérroga, si la vigencia inicial
no cubre este nuevo término, previa solicitud de COTRAFA.

En caso de presentarse garantia bancaria, esta debera tener la siguiente leyenda. “La
presente garantia sera pagada por el garante dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha del acto que declare el incumplimiento del oferente”.

5.3.1 ALCANCE DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La garantia obligatoria de seriedad de la oferta cubrird los perjuicios derivados del
incumplimiento del ofrecimiento en los siguientes eventos:

1. La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo
para la adjudicacién o para suscribir el contrato sea prorrogado, siempre que tal prérroga
sea inferior a tres (3) meses.

2. El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion de las
propuestas.

3. La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

Si la garantia de seriedad del ofrecimiento aportada con la propuesta, no se ajusta a la
totalidad de lo exigido en la ley o en el presente pliego de condiciones, COTRAFA requerira al
proponente a fin de que la subsane en lo pertinente dentro del plazo que le sefale para el
efecto.
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6 PROPUESTA TECNICAY ECONOMICA
6.1 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

Las condiciones Técnicas Minimas corresponden a los términos de las coberturas, clausulas y
demas condiciones particulares minimas exigidas por COTRAFA detalladas en el ANEXO No 1
para la péliza de Incendio y Terremoto y ANEXO No 2 para la pdliza de Vida Deudores
Hipotecario, que por sus especiales caracteristicas requieren de una exigencia particular de
cumplimiento que no puede obviarse y por lo tanto los proponentes deben con base en éstas
formular sus ofertas.

De conformidad con lo anterior y con el fin de que el proponente pueda ser evaluado, debera
aportar con su propuesta debidamente diligenciado y firmado por parte del representante legal
el ANEXO No. 4, denominado en el presente Pliego, “Aceptacion de las Condiciones Técnicas
Minimas”.

Las Condiciones Técnicas Minimas corresponden a condiciones obligatorias de caracter
particular, por lo tanto, en caso de existir discrepancia entre éstas y los textos de las pdlizas,
clausulados generales, certificados y/o demas documentos contenidos en la propuesta, las
Condiciones Técnicas Basicas Minimas prevaleceran sobre cualquier informacion y/o
condicion.

6.2 PROPUESTA ECONOMICA

El oferente debera presentar una propuesta econdmica para las pélizas a las que presenta
oferta y que son objeto de esta Licitacion, la cual debe contemplar las siguientes condiciones:

a) Las aseguradoras presentaran sus ofertas como una tasa de prima mensual incluyendo el
IVA, expresada en porcentaje (%) del monto asegurado de los riesgos que se licitan, con
cuatro decimales.

Para esto se ilustra el siguiente ejemplo, y asi debe presentarse la propuesta:

TASA DE PRIMA
MENSUAL EN

PORCENTAJE
(IVA INCLUIDO)

0,0000 %

Si la propuesta presentada no tiene la tasa expresada en esta forma, no sera
tenida en cuenta al momento de la adjudicacion y sera objeto de rechazo segun
el numeral 3.10 de este pliego. Este requisito no sera subsanable.
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La Aseguradora Seleccionada no podra modificar las condiciones de tasa/prima durante la
vigencia del contrato.

b) En la propuesta debera tenerse en cuenta el costo del servicio de recaudo de las primas si
la Aseguradora Adjudicataria opta por utilizar este servicio de la COOPERATIVA.

c) Seran por cuenta del contratista y se consideran incluidos como parte integral del precio
todos los impuestos, derechos, tasas y contribuciones que se originan en desarrollo del
contrato, sean estos de caracter Nacional, Departamental o Municipal.

d) Las obligaciones tributarias, son las vigentes a la fecha de presentacion de las ofertas, en
consecuencia si con posterioridad a esta fecha y durante los tramites de firma y ejecucién
del contrato los impuestos incluidos en la oferta aumentan, o se crean nuevos impuestos,
COTRAFA asumira la diferencia y si disminuyen o se eliminan se pagaran sobre lo
efectivamente causado.

Las primas ofrecidas se mantendran en firme por el término de la garantia de seriedad de la
propuesta y una vez suscritas las pélizas se mantendran en firme durante todo el tiempo de su
adjudicacion, es decir, durante toda la vigencia técnica contratada.

6.3 CONFIDENCIALIDAD

EL Oferente debe comprometerse a guardar reserva y confidencialidad respecto de toda
informacién que llegue a obtener o conocer de COTRAFA en ejercicio de sus funciones, en
especial lo relativo a bases de datos de deudores y en general con relaciéon a todos los
documentos de COTRAFA a los que tenga acceso. La(s) Compafia(s) oferente(s) se
comprometera(n) a no utilizar la informacién que obtenga para fines distintos de los propios de
sus funciones como aseguradora de las pdlizas.

Para esto, se firmara un acuerdo de confidencialidad, el cual se debera entregar a COTRAFA
de acuerdo con el cronograma de la licitacién detallado en el numeral 3.1 CRONOGRAMA'Y
TRAMITE DEL PROCESO.

6.4 CLAUSULA DE INDEMNIDAD

El(los) contratista(s) mantendra(n) indemne a COTRAFA contra todo reclamo, demanda,
accion legal y costos que surjan como resultado de la ejecucion del(os) contrato(s) y/o costos
gue puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas y/o propiedades de terceros,
ocasionados por aquél, sus subcontratistas o proveedores, durante la ejecucion del objeto
contractual, y terminados éste, hasta la liquidacion definitiva del contrato.

En caso de que se entable un reclamo, demanda o accién legal contra COTRAFA por asuntos
gue segun el contrato sean de responsabilidad del(los) contratista(s), éste(os) sera(n)
notificado(s) lo mas pronto posible de ello para que por su cuenta adopte(n) oportunamente las
medidas previstas por la ley para mantener indemne COTRAFA.

29




NTEMDENCIA FINARCIERA
CE COLOMELA

VIGILADD ™

@® cotrafa

cooperativa financiera

Si en cualquiera de los eventos antes previstos el(los) contratista(s) no asume(n) debida y
oportunamente la defensa de COTRAFA, éste podra hacerlo directamente, previa notificacion
escrita al(los) contratista(s) y éste(os) pagara(n) todos los gastos en que COTRAFA incurra por
tal motivo.

6.5 TERMINACION DE LA DESIGNACION

Si durante la vigencia del contrato el patrimonio técnico de la aseguradora adjudicataria cae
por debajo de los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia o se incumplen los requisitos de admisibilidad establecidos en el pliego de
condiciones, la institucion financiera podra dar por terminado el contrato unilateralmente con
un preaviso minimo de noventa (90) dias calendario, fecha en la cual abrird un nuevo proceso
de licitacion.

Podra pactarse por COTRAFA que en caso de terminacion de contrato, las aseguradoras
estaran obligadas a trasladar la cartera a la nueva aseguradora que sea seleccionada.

6.6 CALIFICACION

Certificado de calificacibn de riesgo igual o superior a 'A' otorgada por una sociedad
calificadora de riesgo vigilada por esta Superintendencia Financiera de Colombia.

6.7 DOCUMENTOS A ADJUNTAR Y ORDEN DE LA PROPUESTA

Las propuestas deberan estar acompafiadas como minimo de los siguientes documentos y

clasificadas por separadores de acuerdo con los nombres de los anexos descritos a

continuacion:

Tabla de Contenido de la Propuesta Presentada.

A. Carta de presentacion de la propuesta firmada por el Representante Legal (Anexo No.3)
Si el representante legal del proponente no esta autorizado para comprometer a la
sociedad por el valor de la propuesta o naturaleza del asunto, debe adjuntar la autorizacion
correspondiente.
En caso de que la persona que firme la propuesta no fuere el representante legal del
proponente, debera anexarse el respectivo poder autenticado ante notario. Si la fecha de
otorgamiento y autenticaciébn es superior a tres (3) meses debera aportarse la
correspondiente nota de vigencia, la cual no debe superar el mes de expedida.

B. Carta de aceptacion de las condiciones técnicas béasicas habilitantes (Anexo No.4).

C. Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia que acredite al proponente como compafiia Aseguradora
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autorizada para expedir la(s) péliza(s) de seguro objeto de la propuesta, donde conste la
existencia y ramos que puede ofrecer, tanto para compafias de seguros generales como
para las de vida, con fecha de expediciébn no mayor de sesenta (60) dias anteriores a la
fecha de cierre de la licitacion.

Certificado de la Camara de Comercio con fecha de expedicién no mayor a sesenta (60)
dias anteriores a la fecha de cierre de la licitacion.

Fotocopia legible del documento de identidad del representante legal.

Registro Unico Tributario (RUT) actualizado, expedido por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN). En caso de ser autorretenedores, deberan indicarlo y anexar
copia del documento que acredite tal condicion (resolucién), expedida por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

. Garantia de seriedad de la propuesta o garantia Bancaria y el recibo de pago y efectivo

recaudo de la prima por parte del asegurador. Las compafiias de seguros generales y de
vida, que tengan una misma identidad de marca o nombre institucional o correspondan a
un mismo grupo empresarial, solo deberan acreditar la constitucion de una péliza de
seriedad de la oferta que afiance a ambas compafiias.

Textos de las pélizas objeto de la presente licitacion con sus condiciones generales y la
version del clausulado asignado a estas Ultimas por el asegurador, los amparos,
coberturas, garantias, exclusiones, y demas condiciones ofrecidas, las cuales regiran
durante la vigencia de la licitacion sin modificacion.

Certificacion firmada por el Representante Legal, mediante la cual se garantiza que en

caso de venta total o parcial de la Aseguradora los nuevos adquirientes cumpliran con las
obligaciones adquiridas.

Propuesta econ6mica de acuerdo a las condiciones establecidas en el Pliego de
Condiciones.
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7 CONDICIONES GENERALES DE LA PRESENTACION DE
LAS PROPUESTAS.

7.1 IDIOMA

La propuesta y sus documentos deben redactarse en idioma castellano y presentarse en
escrito elaborado por cualquier medio electronico, sin enmendaduras, tachones ni borrones.

7.2 ORIGINAL Y COPIAS DE LA PROPUESTA

La propuesta debe presentarse foliada fisica en original y una (1) copia digital en medio
magnético, y en sobres cerrados y sellados. Los sobres deben numerarse en caso de ser mas
de uno, marcando claramente el objeto, péliza, nimero de la licitacion, el nombre y la direccion
del proponente.

En caso de divergencia entre las copias, prevaleceran los datos consignados en la propuesta
original. Los proponentes deben adjuntar todos los documentos exigidos en el Pliego de
Condiciones tanto en la propuesta original como en la copias, de tal manera que el nimero de
folios de los cuadernillos coincida exactamente y ademas contener toda la informacion
solicitada en este Pliego de Condiciones que permita su comparacion objetiva frente a las
demas ofertas. Para este efecto los proponentes deberan examinar cuidadosamente el Pliego
e informarse de todas las exigencias y circunstancias que tengan incidencia de cualquier
manera en la licitacion o el contrato y sus costos.

7.3 INDICE GENERAL

Cada propuesta y sus copias, debera llevar un indice de su contenido donde se relacionen en
forma clara los documentos de la misma debidamente foliados.

Todos los gastos que impliquen la preparacion y presentacién de la propuesta son por cuenta
del proponente.
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8 CONDICIONES DEL CONTRATO
8.1 DOCUMENTOS CONTRACTUALES

Los documentos que a continuacién se relacionan, se consideraran para todos los efectos
parte integrante del (los) contrato(s) y en consecuencia, producen sus mismos efectos y
obligaciones juridicas y contractuales:

e El Pliego de Condiciones, con sus oficios aclaratorios y adendas.

e La propuesta del ASEGURADOR CONTRATISTA y los documentos adjuntos presentados
con la misma, en aquellas partes aceptadas por COTRAFA.

Acta de Adjudicacion.

La(s) Pdéliza(s)

Los Anexos

Demas documentos que las partes llegaren a suscribir durante la ejecucién del contrato.

8.2 PLAZO PARA ENTREGA DE LAS POLIZAS

El adjudicatario debera entregar la(s) poliza(s) objeto de la Licitacion, dentro de los ocho (8)
dias calendarios siguientes a la fecha de la realizacion del acta de adjudicacion.

8.3 VIGENCIA TECNICA DE LAS POLIZAS

La vigencia técnica de los seguros a contratar, sera de veinticuatro (24) meses, comprendidos
entre el primero (01) de marzo de 2027 a las 00:00 horas, y hasta el veintiocho (28) de febrero
de 2029 a las 24:00 horas.

Si durante la vigencia del contrato el patrimonio técnico de la aseguradora adjudicataria cae
por debajo de los niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia, o se incumplen los requisitos de admisibilidad establecidos en el pliego de
condiciones, COTRAFA podra dar por terminado el contrato unilateralmente con un preaviso
minimo de noventa (90) dias calendario.

8.4 PERFECCIONAMIENTO

El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucion sucesiva, por
lo que los programas de seguros se perfeccionaran con el acuerdo de voluntades entre las
partes al momento de la audiencia de adjudicacion de la licitacion.

8.5 GASTOS DERECHOS E IMPUESTOS
Seran por cuenta del Asegurador, todos los gastos, derechos, impuestos, tasas, contribuciones
gue se causen por razon del perfeccionamiento de las pdlizas o durante su desarrollo y que se

requiera cancelar para dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes sobre el
particular.

33




NTEMDENCIA FINARCIERA
CE COLOMELA

VIGILADD ™

@® cotrafa

cooperativa financiera

8.6 FORMA DE PAGO

En caso de emplearse a COTRAFA para el recaudo de las primas, COTRAFA contard con un
plazo maximo de treinta (30) dias calendario inicio vigencia, para entregar estos recursos a la
Aseguradora.

La COOPERATIVA reportara, por los medios seguros que se establezcan con la Aseguradora
Adjudicataria, dentro de los diez (10) primeros dias del mes siguiente al de la facturacion, la
relacion de deudores con créditos hipotecarios asegurados y el valor de las primas facturadas,
con el fin de que la Aseguradora Adjudicataria realice la respectiva facturacién y cobro.

El pago de las primas se realizara en los cinco (5) dias habiles posteriores a la radicacién de la
respectiva factura o cuenta de cobro.

La COOPERATIVA descontara del pago de las primas el valor correspondiente al servicio de
recaudo si la Aseguradora Adjudicataria opta por utilizar este servicio de la COOPERATIVAY lo
sustentara con la respectiva factura Aseguradora Adjudicataria.

Para el proceso de facturacion y pago de primas la Aseguradora Adjudicataria debera enviar la
factura o cuenta de cobro de manera electrénica al correo facturacion@cotrafa.com con copia
al correo aseguradora@cotrafa.com.co

8.7 TARIFA POR SERVICIO DE RECAUDO DE PRIMAS

En atencion a que la COOPERATIVA realiza las labores de recaudo de cartera, mediante el
uso de la infraestructura de que dispone para el ejercicio de su objeto social, la
COOPERATIVA cobrara mensualmente a la Aseguradora Adjudicataria el valor indicado en el
siguiente cuadro, por concepto de recaudo de la prima de seguro por cada uno de los
asegurados y locatarios.

VALOR MENSUAL

RAMO POR RECAUDO

Incendio y Terremoto

Deudores Hipotecario $4.000 (IVA Incluido)

Vida Grupo Deudores

Hipotecario $4.000 (IVA Incluido)

El costo por recaudo sera cobrado Unicamente en caso que la Aseguradora Adjudicataria opte
por realizar el recaudo de las primas causadas a los deudores y locatarios usando los medios
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de cobro de la COOPERATIVA, en caso contrario, deberd efectuar el recaudo directamente y
por su cuenta a los deudores y locatarios.

El costo de recaudo sera el mismo durante la vigencia del seguro adjudicado en este Proceso
de Licitacion. La justificacién del costo del servicio de recaudo se encuentra en el Anexo No. 7.

Las tarifas cobradas por la COOPERATIVA para los servicios de recaudo pueden ser
consultadas en la siguiente ubicacion: https://www.cotrafa.com.co/tarifas/ en la seccion: Otros
Servicios - Recaudos. Igualmente se sefala que el canal mas utilizado para dicho recaudo
son las oficinas.

La Aseguradora Adjudicataria acepta que debera suscribir antes del inicio de la vigencia del
Contrato, un Convenio de Recaudo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2555 de 2010
(modificado por el Decreto 673 de 2014, el Decreto 1534 de 2016 y el Decreto 1084 de 2021)
— articulo 2.36.2.2.1.0 numeral 4°, el cual contempla el proceso de pago de la aseguradora a la
COOPERATIVA, por concepto de la tarifa de recaudo.

8.8 INTERMEDIARIOS
Para la presente licitacion COTRAFA no contara con servicios de intermediacion.
8.9 MODIFICACIONES

Si durante la ejecucién del contrato se llegaren a presentar mejores condiciones en el mercado
asegurador, tales modificaciones se podran incorporar por mutuo acuerdo en la(s) péliza(s).

No obstante por la naturaleza juridica del contrato de seguro (de tracto sucesivo), COTRAFA
enfatiza que podra incluir o excluir bienes, aumentar o disminuir valores asegurados o efectuar
cualquier otra modificacidbn que considere necesaria para el correcto aseguramiento de sus
bienes, con el cobro o devolucion de la prima respectiva.

Asi mismo, si dentro de la vigencia de las pdlizas se presentan modificaciones en las
condiciones legalmente aprobadas que representen un beneficio a favor de COTRAFA, tales
modificaciones se consideraran automaticamente incorporadas en el contrato y en las pdlizas,
siempre y cuando no impliquen incremento en los costos de las primas inicialmente pactadas.

8.10 ADICIONES
Las condiciones de aseguramiento, tasas, deducibles y demas condiciones particulares y
generales, ofrecidas en este proceso, se mantendran en firme por el término de la garantia de

seriedad de la propuesta y una vez suscritas las polizas se mantendran en firme durante el
tiempo de la vigencia adjudicada.
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Asi mismo, también se mantendran en firme las condiciones para nuevos suscriptores
(deudores o locatarios antiguos que contaban con pdliza individual y optan por suscribir la
colectiva, 0 nuevos).

8.11 ENDOSOS

La COOPERATIVA incluird de manera automética en las poélizas objeto del presente Proceso
de Licitacién, a los deudores o locatarios que no hayan presentado la renovacion de su pdéliza
endosada o en el evento que ésta le haya sido revocada. El ingreso serd en las mismas
condiciones de la pdliza contratada objeto de esta licitacion y sin presentar requisitos de
asegurabilidad.

8.12 CESION

El asegurador no podra ceder el contrato de seguro sin la aprobacién previa y expresa de
COTRAFA, la cual puede negarla mediante acto debidamente motivado. De conformidad con
el articulo 1051 del Cdodigo de Comercio, la Compafiia aseguradora acepta la cesién de la
poliza que COTRAFA efectie en favor de otra persona juridica, cuando se efectle la
transformacion o sustitucion de COTRAFA o, simplemente, por la transferencia de la totalidad
o parte de los intereses asegurados.

8.13 DOMICILIO

Para los efectos de esta Licitacién y de los contratos derivados de ella, se tendra como
domicilio la Calle 46 N° 49-146 en la ciudad de Bello, Departamento de Antioquia.

8.14 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

e Una vez COTRAFA ha tomado el seguro por cuenta del deudor, la Aseguradora debera
entregar copia de la péliza dentro de los ocho (8) dias calendario siguiente. La entrega de la
copia de la péliza podra efectuarse por cualquiera de los medios previstos en el "Cddigo de
Comercio 0 en la Ley 527 de 1999. En todo caso la COTRAFA podra solicitar una copia de
la péliza y los términos y condiciones del seguro en forma fisica si el deudor asi lo requiere.
De acuerdo al cronograma del proceso, numeral 3.1 del pliego de condiciones, el
asegurador debera entregar a COTRAFA un certificado individual de seguro para cada
deudor, donde se informe la composicion del valor pagado: prima comercial, costo de
recaudo y procedimiento en caso de siniestro. Este certificado debera entregarse en
formato PDF y el documento debe identificarse por nimero de cédula del deudor.

¢ Responder a las consultas efectuadas por COTRAFA dentro de un (1) dia habil siguiente a
la fecha del recibo de la solicitud.

36




@® cotrafa

cooperativa financiera

e El asegurador debera realizar programas de capacitacion, relativos al seguro objeto del
contrato acorde con las necesidades presentadas por la COOPERATIVA o si la aseguradora
lo considera.

e Durante la ejecucion del contrato, cuando el Responsable del Control de Ejecucién asi lo
solicite, allegar certificacion expedida por el Revisor Fiscal o Representante Legal, segun
corresponda, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de
diciembre de 2002 de Control a la Evasion del Sistema de Seguridad Social.

o El proponente debe indicar el procedimiento y los documentos requeridos para cada una de
las poélizas para la desvinculacién de aquellos suscriptores que opten por renunciar a esta
poliza colectiva y contratar una pdéliza por su propia cuenta.

e La Compafia Aseguradora se obliga a suministrar cada mes los certificados individuales de
las Inclusiones y Exclusiones, en archivos por separado y nombrados con la cédula de cada
cliente.

e La Compafia Aseguradora se obliga a suministrar, dentro de los primeros diez (10)
primeros dias de cada mes, la estadistica de siniestralidad presentada, por cada una de las
polizas objeto de contratacion bajo este proceso, la cual debe contener como minimo la
siguiente informacion:

— Numero de radicacion de siniestro

— Fecha de aviso

-  Ramo

— Fecha de ocurrencia del siniestro

—  Ciudad en la que ocurrid el siniestro

— Amparo afectado

— Bienes afectados

— Funcionario de la entidad que reporta el reclamo
— Valor indemnizado

— Fecha de pago

—  Breve descripcién del estado en que se encuentra la reclamacion a la fecha del reporte.

¢ La Compafiia Aseguradora adjudicataria elaborard y entregara al final de la vigencia, un
documento resumen con la informacion que se recaude durante la vigencia de los seguros y
aguella asociada con la siniestralidad. Dicho documento sera suministrado por COTRAFA a
los proponentes de futuros procesos licitatorios que se adelanten durante los cinco (5) afios
siguientes a la fecha del informe.

e Acreditacion de Oficina en el Valle de Aburra: El proponente acreditara que cuenta con
oficina debidamente autorizada en el Valle de Aburra, lo cual se verificara en el certificado
de existencia y representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio respectiva.
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e El proponente deber& garantizar la prestacion del servicio en todo el territorio nacional y
en ocasiones en el exterior.

8.15

CLAUSULA DE ERRORES Y OMISIONES

La Aseguradora Adjudicataria otorgard una clausula de errores y omisiones por un
monto de doscientos millones de pesos M.L. (COP$200.000.000) por Grupo adjudicado
y por cada afio, contado desde la fecha de inicio de vigencia. Esta suma de dinero se
usard, a discreciéon de COTRAFA para amparar los siniestros, en aquellos casos en los
gue, por algun motivo, COTRAFA: (i) no hayan reportado el ingreso, modificacién o
cancelacion de un riesgo asegurado (persona o bien), (i) se haya reportado
equivocadamente el ingreso, modificaciébn o cancelacion de un riesgo asegurado, (iii)
se cometa un error u omision en la informacion, los procesos y/o los sistemas que
soportan la operacion, (iv) inexistencia o pérdida de los documentos relacionados con
el seguro u otro error de cualquier indole atribuible a COTRAFA y/o su intermediario.

8.16 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

8.17

Tratamiento de datos: La Parte Receptora tendra la calidad de encargado respecto de
los datos personales de los Clientes, usuarios 0 empleados de COTRAFA y debera
tratar dichos datos de conformidad con lo previsto en el Pliego de Condiciones, la ley
colombiana y la politica de tratamiento de datos de COTRAFA disponible en
https://www.cotrafa.com.co/terminos-y-condiciones/ seccién Politica de tratamiento de
datos personales Cooperativa Financiera.

En caso de que la Parte Reveladora encomiende a la Parte Receptora la recoleccion
de datos personales de terceros para ser tratados, la Parte Receptora se asegurara de
contar con las debidas autorizaciones del titular de la informacién y en general cumplir
con la regulacién vigente en materia de datos personales.

DECLARACIONES Y COMPROMISOS DE LA ASEGURADORA

Que mis recursos provienen exclusivamente de fuentes legales.

Que he cumplido y en caso de ser persona juridica, mis Sujetos Relevantes han
cumplido y cumpliran con las Disposiciones Normativas.

Que ni yo, ni ninguno de mis accionistas directos o indirectos es una persona o entidad
designada en una o varias de las Listas de Sanciones Econémicas o es de cualquier
forma objeto de las sanciones administradas dentro de las regulaciones de Sanciones
Econdmicas, ni lo seremos por el tiempo de duracién del Contrato.

Que la informacion que he suministrado es cierta y verificable.
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Implementar las medidas tendientes a evitar la violacion de las Disposiciones
Normativas.

No conozco Investigaciones, Acusaciones, Sanciones o Condenas por parte de las
autoridades competentes del orden nacional o extranjero en mi contra o en contra de
terceros actuando en mi representacion, asi como de mis Sujetos Relevantes, casa
matriz o compafias subordinadas, en cualquier jurisdiccién, por eventos relacionados
con la comisibn de conductas contrarias a las Disposiciones Normativas, o de la
inclusién de alguno de estos en una o varias de las Listas Sancionatorias o Listas de
Sanciones Econdmicas o que sean de cualquier forma objeto de las sanciones
administradas dentro de las regulaciones de Sanciones Econémicas.

Entregar la informacion solicitada por COTRAFA, para conocer el desarrollo de su
actividad econdmica y la gestién del riesgo LAFT-FPADM y de corrupcion, incluyendo,
pero no limitAndose, a la relacionada con procesos judiciales, fiscales o administrativos,
en cualquiera de sus etapas y en cualquier jurisdiccion relacionado con la presunta
violacion a las Disposiciones Normativas, asi como sobre la inclusion en una Lista
Sancionatoria.

Reportar a COTRAFA cualquier Investigacion, Acusacion, Sancion o Condena que
adelante una autoridad competente en cualquier jurisdiccion en su contra o de sus
Sujetos Relevantes, por la presunta violacion de las Disposiciones Normativas, o la
inclusién de alguno de estos en una o varias de las Listas Sancionatorias o Listas de
Sanciones Econdmicas o el hecho de que de cualquier forma alguno de los anteriores
es objeto de las sanciones administradas dentro de las regulaciones de Sanciones
Econdmicas.

Reportar a COTRAFA en caso de subcontratacién, cualquier Investigacion, Acusacion,
Sancion o Condena que adelante una autoridad competente en cualquier jurisdiccion
en contra del subcontratista y/o sus accionistas directos e indirectos, por la presunta
violacién de las Disposiciones Normativas, o la inclusién de alguno de estos en una o
varias de las Listas Sancionatorias o Listas de Sanciones Econdémicas o el hecho de
gue de cualquier forma alguno de los anteriores es objeto de las sanciones
administradas dentro de las regulaciones de Sanciones Econdmicas.

Ni el proveedor, ni sus Sujetos Relevantes y/o empleados ofreceran, prometeran,
aceptaran o daran por si 0 por interpuesta persona, dinero, objetos de valor o cualquier
otro beneficio o ventaja indebida, a ningun tipo de Funcionario Publico, o a particulares,
con el fin de iniciar, obtener o retener cualquier tipo de negocio.

Actualizar la informacion sobre los Sujetos Relevantes, informar los cambios societarios
gue se presenten y entregar informacion a COTRAFA cada vez que este asi lo
requiera.

Declaro que como proveedor cuento con la autorizacion previa, expresa e informada
por parte de los titulares de la informacién que recolecte, transmita o transfiera a
COTRAFA, de conformidad con la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y demas
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decretos reglamentarios, para que COTRAFA realice el tratamiento de los datos de
caracter personal de acuerdo con las finalidades propias del objeto del Contrato que se
ha suscrito entre las partes, en especial consultar listas sancionatorias y bases de
datos para cumplir con los procedimientos, controles y politicas internas de COTRAFA
para la gestién de los riesgos y la seguridad de las operaciones.

En todas mis actividades econdmicas, he cumplido, cumpliré y actuaré acorde con el
régimen de libre y leal competencia. En caso de tratarse de una persona juridica esta
declaracién y compromiso se extiende a Administradores y Socios.

Que COTRAFA, podra realizar de manera conjunta la revision y andlisis de la
informacién suministrada, en el marco de la administracion de los riesgos LAFT-PADM
y de corrupcion;

No conozco acciones de extincion de dominio contra mis bienes o los de mis Sujetos
Relevantes.

No estableceré o mantendré relaciones contractuales o comerciales con personas
vinculadas en Listas Sancionatorias o Listas de Sanciones EconOmicas 0 cuyos
Sujetos Relevantes hayan sido incluidos.
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9 ANEXOS

ANEXO N° 1. CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA INCENDIO
DEUDORES HIPOTECARIOS.

ANEXO N° 2. CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS POLIZA VIDA
DEUDORES HIPOTECARIOS.

ANEXO N° 3. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

ANEXO N°4. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES TECNICAS BASICAS
HABILITANTES.

ANEXO N° 5. JUSTIFICACION REQUISITOS ADMISIBILIDAD ADICIONALES

ANEXO N° 6. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

ANEXO N° 7. JUSTIFICACION COSTO DEL SERVICIO DE RECAUDO
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